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LA SUSCRITA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE HACE CONSTAR QUE:

Los decisiones empresariales y/o oficios que se relacionan a continuacion se publicaron en la pagina
web y en un lugar de acceso al puablico de la entidad, por el término de 5 dias habiles, con fecha de
fijacion 23/06/2026 a las 9:00 am y desfijado el 30/06/2026 a las 5:00 pm. Se advierte que la notificacion
quedara surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso publicado.

Radicado ' Fecha del radicado Expediente
10034398 02/06/2026
10033254 01/06/2026
10034980 03/06/2026
10035031 03/06/2026

Sonia Elizabeth Criollo
Jefe de Servicio al cliente
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ASUNTO: NOTIEICACION POR AVISO
10035031

Apreciado sefior (a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio (10035031) del dia
(11) del mes junio de dos mil veintiséis (2026), mediante el cual la Empresa resolvio el caso N°
(10035031) que Usted presentara el dia (03) del mes junio de dos mil veintiséis (2026), y con el
fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos
permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994. ' -

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al plblico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

Cordial Saludo

Sonia Elizabeth Criollo
Jefe de Servicio al cliente

Proyectd: Diego Ramirez

> P35S



AV

FORMATO
VENDLIA < VHC-GC-F-06
vEULY CITACION
Version: 01
Seiior(A) : Fuagte .
LUCELY MORAN BELALCAZAR e R e \;-‘)__\S
317 298 1103 | WP W e
CALLE 17 NO 2-17 LORENZO e Sa LS e
PASTO e \ e “c“
anR 75 )
GERAIITAT = (3(\9 N aioss

A

Con el fin de garantizar niveles de aislamiento adecuados para los usuarios y para el personal de las
oficinas de atencién presencial de la empresa en el Marco de la emergencia sanitaria por €l
COVID-19, hemos fortalecido nuestros canales virtuales y telefonicos, limitando en la medida de lo
posible la atencion fisica.

En todo caso, la oficina de Atencion al Cliente se permite invitarlo a gue comparezca a nuestra sede
ubicada en la oficina principal Cl 22 # 23 - 45 LC 102 Edificio Torres del Carmen en el horario de De
lunes a jueves de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y el viernes de 7:00 a.m. a 4:00 pm,
para llevar-a cabo la diligencia de nofificacion personal de la decision del dia Pasto, 11 de junio de
2026, con radicado 10035031

De no presentarse personaimente al cabo de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al envio de esta
citacion, puede estar tranquilo la Empresa le notificarda su decision por MEDIO DE AVISO .que se
remitird a la direccion informada, para lo cual se acompanard de la copia integra de la decision
conforme a lo establecido en el articulo 49 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por
el COVID-19, utilice los canales virtuales y telefénicos (01 8000 95 00 96) de la comparnia y nos
proporcione medios electronicos co.servicioalcliente. emaspasto@veolia.com, como €l coreo
electronico, para llevar a cabo los procesos de notificacion como medida para la contencion y
prevencion de la enfermedad eritre nuestros colaboradores y usuarios de los servicios.

Le enviamos esta citacién para nofificacién personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de
2011 o Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio
cliente 01 8000 95 00 96.

Cordiamente,

e

Sonia Elizabeth Criollo
Jefe de Servicio al cliente



