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En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal de: oficio (10116249) del dia (07)
del mes de septiembre de dos mil veintiséis(2026),” mediante el cuai la Empresa resolvio el caso
N° (10116249) que Usted presentara el dia (26) del mes de agosto de dos mil veintiséis(2026), y
con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011),
nos permitimos enviarle ei presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Cordial Saludo
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Diana Villarreal
Jefe de Servicio al cliente (E)

Notificé: Nathalia Ortega - Auxiliar experiencia de cliente
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Con el fin de garantizar niveles de aislamiento adecuados para los usuarios y para el personal de las
oficinas de atencién presencial de la empresa en el Marco de la emergencia sanitaria por el
COVID-19, hemos fortalecido nuestros canales virtuales y telefonicos, limitando en la medida de lo
posible la atencion fisica.

En fodo caso, la oficina de Atencidn al Cliente se permite invitarlo a que comparezca a nuestra sede
ubicada en la oficina principal Cl 22 # 23 - 45 LC 102 Edificio Torres del Carmen en el horario de De
lunes a jueves de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y el viernes de 7:00 a.m. a 2:30 pm,
para llevar a cabo la diligencia de nofificacion personal de la decision del dia Pasto, 07 de
septiembre de 2024, con radicado 10116249. '

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta
citacion, -puede estar franquilo ia Empresa le nofificara su decision por MEDIO DE AVISO que se
remitird a la direccion informada, para lo cual se acompanard de la copia integra de la decision
conforme a lo establecido en el articulo 49 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por
el COVID-19, utilice los canales virtuales y telefonicos (01 8000 95 00 98) de la compaiiia y nos
proporcione medios electronicos co.servicioalcliente.emaspasto@veolia.com, como el correo
electronico, para llevar a cabo los procesos de nofificacion como medida para la contencion y
prevencion de la enfermedad entre nuestros colaboradores y usuarios de los servicios.

Le enviamos esta citacion para notificacion. personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de
2011 o Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualguier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio
cliente 01 8000 95 00 96.

. Cordialmente,
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Diana Villarreal Guerrero
Jefe de Servicio al cliente (E)
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En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio (10116249) del dia (07)
del mes de septiembre de dos mil veintiséis(2026), mediante el cual la Empresa resolvio el caso
N° (10116249) que Usted presentara el dia (26) del mes de agosto de dos mil veintiséis(2026), y
con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011),
nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informaciéon sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso. :
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Diana Villarreal
Jefe de Servicio al cliente (E)

Notifico: Nathalia Ortega - Auxilior experiencia de cliente
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Asunto: Oficio 10116249
EXONERACION DE COBRO

Reciba un atento saludo de la EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO DE PASTO S.A.
E.S.P., queremos recordarle nuestro compromiso de RENOVAR EL MUNDO, ofreciendo
servicios con calidad y pertinencia para el lugar que habitamos.

De acuerdo con la visita efectuada el pasado 27 de agosto de 2026 y en
seguimiento a la misma, nos permitimos informar lo siguiente:

El codigo 1877 carresponde a:

Un local m 20m? i ndiente d u ruccion en
mal estado - facturacion directa urbana 1056156).

Nota: No configura una unidad residencial.

En adelante se continuara facturando de la siguiente manera, en tanto se
conserven las condiciones actuales:

- En el codigo 1877 se suspende la facturacion de (1) unldad no residencial a
partir del mes agosto de 2026.

Sin embargo debe ponerse al dia con la obligacion por valor de $4.512.443. ya que
las facturas se seguiran generando de manera regular hasta que se ponga al dia
con dicha obligacion, de acuerdo a lo anterior, le presentamos distintas alternativas
para realizar el pago,:

OPCIONES DE PAGO - BENAVIDES MIGUEL Cuenta No. 1056156
OPCION 1 - PAGO DE CONTADO CON DESCUENTO

Valor total adeudado: $4.512.443

Descuento aplicado: $1.885.849

Total a pagar con descuento: $2.626.595

Modalidad: Pago unico hasta el 26 de septiembre de 2026. ;
Ventaja: Accede a un descuento significativo sobre el valor total de la deucla.
evitando tramites adicionales.

E 1, resa I“L |Jp litana De Aseo De Paslo SAESP Ley 1437 Capitulo Sexto: Recurso de
Reposicion ante la misma Empresa

y en Subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos
el cual debera radicarse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion

Correo: co senvicioaldiente emaspasto@veoclia.com
Pagina web: www.emaspasto-pulumayo.com.co de esta comunicacion.



_ : _ FORMATO
/& L1 A VP-GR-F-05
- : Version: 02

Agradecemos su comunicacién y recordamos que su opinion es muy importante para
nosotros, por lo cual ponemos a su disposicion nuestros canales de servicio al cliente:
Linea gratuita nacional 01 8000 950096 - chatbot 3173725078 - video atencion en el
link:https:/lcalendar.google.com/calendar/u/0fappointments/schedules/AcZssZ2ycJS2
wBjr92MOjfR- hG07St GA7snfNY703wSTVIC6R24NNOZ2mUSttIHIOKDTIC JROSCQQ
Correo  electronico co.servicioalcliente.emaspasto@veolia.com - Pagina  web
Ve emaspasto-putiuimayo.com.co en el horario de Lunes a domingo las 24 horas

Cordial Saludo

o o 4
Ul
Diana Villarreal Guerrero

Jefe de Servicio al cliente (E)

Proyecto: Lisseth Cabrera
Notificd: David Delgado Cricllo

npresa Metropolitana De Aseo De Pasto SAE.SP Ley 1437 Capitulo Sexto: Recurso de

Nit. 8140007041 Reposicion ante la misma Empresa
Carrera 24 No. 23 - 51 y en Subsidio el de Apelacion ante la
Pasto - Colombia Superintendencia de Servicios Publicos
Tel: 01 8000 95 00 96 el cual debera radicarse dentro de los

Carreo; co.servicioaicliente. emaspasto@veolia.com cinco (5) dias siguientes a la notificacion

Pagina web: www.emaspasto-pulumayo.com.co ' de esta comunicacion.

yncias Publices Do

sof ia Supenntandenca da Se



