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Siguiendo los principios y valores del Grupo Veolia, hemos trabajado durante estos
25 años con el firme propósito de ser eficientes con nuestro servicio esencial público
de aseo y asimismo reducir los impactos medioambientales a través de una gestión
integral y manejo adecuado de los residuos.

Así mismo, alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda de las
naciones unidas, hemos colocado en marcha proyectos que aportan a una gestión
sostenible y uso eficiente de los residuos aprovechables, como lo es el Proyecto de
Aprovechamiento de Residuos de Construcción y Demolición (RCD), el cual
consiste en una separación responsable de esta clase de residuos y reintegrar a la
cadena productiva con el fin de convertir los escombros en un elemento constructivo
funcional.

De igual manera, el trabajo con las comunidades aledañas al Parque Tecnológico
Ambiental Antanas se fortaleció, e hicimos entrega de proyectos que generan
bienestar a las familias, por ejemplo, la optimización y adecuación del acueducto en
la vereda la Josefina enfocado en un progreso tanto económico como social de la
vereda; dando una solución al abastecimiento para atender las necesidades básicas
de la comunidad y puedan desarrollar sus actividades cotidianas.

Por otra lado, teniendo en cuenta que el recurso humano de la organización es lo
más importante, logramos seguir dando acceso a la formación de los colaboradores
operativos que no han podido culminar por diferentes razones su básica primaria y
bachillerato académico. Con este programa de Alfabetización se asegura el acceso
igualitario de todos los hombres y mujeres a una formación académica y aumentar
considerablemente el número de jóvenes y adultos que tienen las competencias
necesarias para acceder a un empleo, trabajo formal y el emprendimiento. Sin dejar
a un lado de enfatizar en la seguridad y salud de cada uno de los colaboradores
para que lleguen sanos y salvos a sus casas.

Por consiguiente, seguimos trabajando en el proyecto Inclusión Social y Productiva
de las Mujeres en Nariño con ONU Mujeres en alianza con Pacto Global y Fenalco
Nariño a través de las Herramientas WEPs en pro de la equidad y diversidad de
género.

Estos proyectos y muchos más referentes en la protección del ambiente y la
biodiversidad son los que mostramos a continuación en el presente informe
correspondiente al año 2022.
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DIRECCIÓN DE
RECURSOS HUMANOS



¿Cómo los logros obtenidos contribuyen al cumplimiento
de la Estrategía Colombia-Panamá, bajo el enfoque

del Desarrollo Multifácetico?

Los Recursos Humanos son multifacéticos y únicos porque cada persona es única,
ésto los distingue de otros tipos de recursos: informativos, financieros, tecnológicos,
ya que sólo el ser humano puede establecer objetivos dentro de una estrategia, ni
los recursos financieros, informativos y mucho menos los tecnológicos pueden
fijarse objetivos por sí mismos, el recurso humano es sin duda quien moviliza el
cumplimiento de la estrategia.

El 2022 para el equipo de Recursos Humanos de Emas Pasto by Veolia desde un
enfoque de desarrollo multifacético, se visualizan como logros, entre otros los
siguientes:

● Lograr resultados significativos en indicadores estratégicos de Recursos
Humanos en términos de Compromiso de los empleados, entrenamiento y
empleabilidad, diversidad y rotación de personal.

● Continuar visibilizando con los colaboradores y colaboradoras los diferentes
beneficios a los que tenemos acceso por ser parte de la empresa Emas
Pasto by Veolia.

● Gestionar de manera oportuna los beneficios y las coberturas a las cuales se
tiene derecho, apoyando con ello a los colaboradores y colaboradoras para
recibir beneficios económicos y emocionales que aporten a su calidad de
vida.

● Hacer un uso efectivo y responsable de los recursos asignados al área.
● Generar procesos de selección y retención de talentos transparentes, éticos y

efectivos.
● Realizar el debido proceso frente a las conductas de los colaboradores

llevando a cabo procesos disciplinarios que permitan aplicar el reglamento
interno de trabajo y con ello favorecer el desempeño de los colaboradores.

● Combinar las diferentes habilidades para impulsar el proceso de
compensación y nómina, garantizando el proceso y la satisfacción de los
clientes internos.

● Generar alianzas estratégicas con los diferentes equipos de trabajo para el
apoyo y compromiso propio para la consecución de diferentes procesos
asignados.

https://www.cesuma.mx/blog/planificacion-de-recursos-humanos.html


Desde los diferentes procesos que lidera el equipo de Recursos Humanos se logra
satisfacer las necesidades de los colaboradores y colaboradoras de la organización
que apuntan al incremento en el sentido de pertenencia, compromiso y amor por el
trabajo.

Se trabaja en conjunto para garantizar la entrega de dotación al personal al 100%,
permitir que el personal inicie y continúe con su esquema de vacunación como
medida de prevención en salud, atender a la mayor brevedad las solicitudes del
cliente interno y externo, hacer un seguimiento permanente para el cumplimiento del
FTE hasta llegar al 100%, validando posibles variaciones, garantizar el pago
correcto de su nómina al personal directo y temporal en la compañía y hacer
seguimiento de la ejecución de la nómina, de acuerdo a lo presupuestado.

Formación

El Plan de Formación 2022 fue creado para contribuir al desarrollo de habilidades y
potencializar las capacidades de los colaboradores para que fortalezcan sus
competencias y desempeño en cada cargo, la gestión y el desarrollo de las
formaciones se realizaron cumpliendo con de 35 de las 39 actividades de formación
planeadas, equivalente al  89,7% de cumplimiento.

La meta en horas de formación para nuestra Unidad de Negocio fue de 11.848,69
horas de las cuales se cumplieron 16.794,36 cargadas a través del Plan Nacional de
Formación incluyendo 1.278 desarrolladas a través de la Plataforma de Mi Campus
Virtual.

Acciones nuevas en 2022:

● Certificación por competencia de Limpieza de áreas públicas.



● Programa de Jefe a Líder 2022 versión 2022.
● Formación en Equidad de género - Tejiendo caminos de inclusión y

diversidad.
● Programa de Alfabetización 2022.

Bienestar

Brindar experiencias de bienestar laboral a los colaboradores se ha convertido en
una de nuestras prioridades en Emas Pasto by Veolia, favorecer una mejor calidad
de vida para los colaboradores y velar por su desarrollo profesional, personal y
familiar es lo que buscamos, y así ver reflejado en mayor motivación e incremento
de la productividad.



ACTIVIDADES

MES ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO %

MARZO Mes de la equidad 95,2

MAYO Dia del Trabajo - 25 años 95,2

MAYO Dia de la madre 90,9

JUNIO Dia del Padre 86,4

SEPTIEMBRE Mes del sentido de pertenencia 90

OCTUBRE Mes de la niñez - Halloween 87,5

DICIEMBRE Cena de agradecimiento 92,9

DICIEMBRE Anchetas navideñas 100

DICIEMBRE Regalos navideños 96

Desde Recursos Humanos gestionamos los beneficios de nuestros colaboradores,
por eso es importante dar a conocer que durante el 2022 uno de los beneficios que
se movilizó para nuestros equipos desde una gestión oportuna y efectiva se refleja
en los siguientes resultados:

Resultados Indicadores Estratégicos Recursos Humanos



Selección y Desarrollo

Cada empresa asume cambios en el día a día, por lo que es indispensable contar
con el personal adecuado que aporte al desarrollo del negocio y que sea capaz de
responder y resolver los retos que se presenten.

De ahí la importancia de contar con un proceso de reclutamiento y selección de
personal bien planeado, con las herramientas tecnológicas que faciliten y hagan
más precisas las acciones.

● Para el año 2022 se cubrieron 113 vacantes directas, 62% ocupados por
hombres y 37% de los cargos ocupados por mujeres.

● Respecto a las vacantes temporales se cubrieron 183 vacantes 61%
ocupados por hombres y 38% de las vacantes por mujeres

Una promoción laboral es uno de los objetivos más importantes de cualquier
profesional, es una forma de reconocimiento al compromiso, además, representa un
avance en la carrera profesional y da la oportunidad de aprender para seguir
avanzando en el cumplimiento de los objetivos, en Emas Pasto by Veolia se prioriza
y favorece éste proceso que se evidencia en resultados como los siguientes:



Promociones año 2022 se cubrieron un 61% (11) con cargos administrativos y 38%
(5) con cargos operativos.
- 8 promociones ocupadas por hombres
- 8 promociones ocupadas por mujeres

La transformación ecológica es uno de nuestros objetivos desde todas y cada una
de las áreas y equipos que conforman a Emas Pasto by Veolia, Recursos Humanos
no es la excepción, por lo tanto, estamos siempre activos participando de los
espacios que se promueven para éste fin y aportando como equipo con nuestras
acciones diferenciales que se evidencian entre otras, con las siguientes:

Gestión de Proyectos

ACTIVIDADES CON ENFOQUE DE GÉNERO 2022

Actividad Mujeres Hombres Total % Mujeres % Hombres

Semana Yes We Do actividad de
empoderamiento 129 291 420 30,71 69,29

Capacitación en temas de
prevención de violencias contra las
mujeres y VBG con Dupla Naranja

52 48

100 52,00 48,00

Evento de cierre Programa
Tejiendo Caminos de Equidad y

Diversidad (mensajes alrededor de
la equidad) 35 30

65 53,85 46,15

Plan de Comunicaciones Veolia
Colombia y Panamá 52 49

101 51,49 48,51

My Green City 19 15 34 55,88 44,12

Formaciones en temas de Equidad
y Diversidad con Equipo de

Líderes
9 22 31 29,03 70,97

TOTAL PARTICIPACIÓN 296 455 751 39,41 60,59



Entrenamiento al Cargo - Mentores con Propósito

La Empresa Emas Pasto by Veolia, busca optimizar el proceso de entrenamiento al
cargo, desde la implementación de estrategias innovadoras que permitan mejorar la
seguridad de las y los colaboradores, promover el aprendizaje organizacional,
potenciar el desarrollo del personal y promover la gestión humana desde el ingreso
de las personas a la empresa, aperturando espacios de entrenamiento al cargo con
procesos de aprehensión, practicidad, seguimiento y acompañamiento en el
desarrollo de la labor operativa, enfatizando el trabajo en las actividades
identificadas como actividades de mayor riesgo o mayor rotación, considerando así,
cargos de recolección, barrido, podas y conducción, aportando en cada proceso el
desarrollo de competencias técnicas, fortalecimiento de habilidades blandas de
liderazgo, comunicación asertiva, trabajo en equipo, inteligencia emocional y
resolución de conflictos, e, incluyendo equipos diversos y equitativos en la
conformación de los distintos grupos de trabajo, así como, articulando a diferentes
áreas, como: Técnica, PSS y Recursos Humanos con el despliegue de estrategias
innovadoras, tales como: realidad virtual, videos, cartilla pedagógica y espacios de
formación.

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO AL CARGO MENTORES CON PROPÓSITO DESDE

UNA VISIÓN INSPIRADORA JUNIO - DICIEMBRE 2022

Actividades Trabajadas
Personal

Cantidad

Personal Cantidad Horas

Evaluación de mentores para

preselección y convocatoria

a capacitaciones

Op. varios
cargos 40 6

Espacios de Formación con

Líderes y Mentores para

favorecer habilidades

blandas de Liderazgo,

trabajo en equipo,

comunicación asertiva,

inteligencia emocional,

resolución de problemas

Op. B.
Recolección 6 18

Op. B.
Limpieza 9 18

Op. Podas 5 18

Conductores 6 18

Líderes Op. 7 12

Total

Colaboradores
33 90



Programa de Alfabetización

El equipo de Recursos Humanos a través de su proceso de formación y bienestar,
busca siempre fortalecer los conocimientos de sus colaboradores, por lo que en el
cierre del año 2022 se logró la graduación de la novena promoción del programa de
Alfabetización que tiene lugar en la organización desde el año 2017 hasta la fecha,
en alianza con la Institución Educativa Alberto Quijano Vodniza de la ciudad de
Pasto.

En ésta oportunidad, 12 colaboradores del área operativa entre ellos Operarios de
barrido, recolección, paisajismo, auxiliares de mantenimiento y conductores,
recibieron su diploma de básica primaria y secundaria.

En la historia del programa para el año 2022 se culmina el proceso formativo de 109
colaboradores en total del área operativa y el objetivo se mantiene vigente para
poder seguir brindando educación como una de los principales y mejores legados
que pueden recibir nuestros colaboradores dentro de su experiencia en Emas Pasto
by Veolia.





GESTIÓN OPERATIVA

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ORDINARIOS:

Toneladas recogidas Pasto 2022

El promedio de toneladas
mensuales recogidas en Pasto
durante el año 2.022, fue de
9.383,32, observando una
tendencia de menor producción de
residuos en meses como:
septiembre y octubre. Esta
situación se presenta debido a la
inflación del 10,8% experimentada
en el mes de agosto de 2.022 que
provocó la subida general de
precios en el mercado, generando
una desaceleración en el consumo
de productos.

En este periodo de análisis se
presenta una disminución del 6,7%
en las toneladas de residuos
sólidos recogidos en Pasto

respecto al año inmediatamente anterior, pasando de recoger 120.683,51 toneladas
en el año 2.021 a 112.599,84 toneladas en el año 2.022. En esta disminución
influyeron factores como: las protestas sociales a principio de año, el cierre de la vía
panamericana por el derrumbe del puente Aguadas del municipio de Chachagüí,
que dejó incomunicado al municipio de Pasto generando un desabastecimiento de
algunos productos alimenticios y el incremento en los precios; Se puede evidenciar
este comportamiento en la zona residencial donde se presentó para año 2.022 una
disminución en la generación de residuos del 6,7% en referencia al año
inmediatamente anterior, siendo los sector suroriental y oriental los que menos
residuos ordinarios produjeron y en los cuales predominan los estratos 1,2 y 3 de la
ciudad.



El sector comercial tuvo un comportamiento estable y presentó un incremento en la
generación de residuos del 6% en relación al año 2.021, sin embargo en el último
trimestre del año presentó una disminución del 3,4% en la producción de residuos
en relación al año 2021.

Toneladas recogidas otros Municipios:

En el año 2022 se recogieron 23.013,25 toneladas de residuos sólidos, 1.838,01
toneladas menos que en el año 2.021, reflejando una disminución anual del 7,4%.
Esta reducción se debe principalmente al aumento de la inflación durante el año
2.022 que cerró en el mes de diciembre de 2.022 en un 13,1% generando
incremento en los precios de productos, encareciendo el costo de vida, lo que
conllevó a un menor consumo en la población reflejado en una disminución en la
generación de residuos.



Evolución Toneladas Recogidas:

Las toneladas recogidas en los primeros 2 años presentaban un comportamiento
lineal progresivo, resultado del crecimiento vegetativo y dinamismo económico de la
ciudad, sin embargo en el año 2.020, este crecimiento se vió afectado por la
desaceleración económica generado en la pandemia por COVID19. Para el año
2.021, se muestra un repunte en la recolección de residuos debido a la reactivación
económica a nivel nacional. No obstante para el año 2.022 se presenta una
disminución en las toneladas recogidas de residuos.

Barrido y Limpieza

En el año 2.022 se presenta un promedio de kilómetros de barrido mes de
44.149,83 para un total de 529.797,93 kilómetros barridos en la ciudad de Pasto al
finalizar el año. En relación con el año 2.021 se presentó un incremento del 21% en
kilómetros barridos, debido al desarrollo del proyecto de actualización de kilómetros
de barrido (inclusión de zonas duras - andenes) realizado en el último trimestre del
año.



Barrido Mecanizado:

Como una alternativa para mejorar la calidad en la prestación del servicio de barrido
y garantizar la seguridad de los colaboradores que se encuentran ubicados en las
avenidas principales de la ciudad, se adquirieron dos barredoras mecánicas con
capacidad cada una de 30 kilómetros de barrido de cuneta efectivos en 6 horas de
una jornada laboral, cubriendo tres microrutas cada una de 30 kilómetros de cuneta,
con una frecuencia de 6 días a la semana, dos turnos nocturnos en el horario de
9:00 pm a 5:00 am y un turno diurno en el horario de 5:00 am a 1:00 pm. Con estos
turnos se atiende avenidas como: Panamericana, Los Estudiantes, Maridiaz,
Torobajo, Pasoancho, Emanuel, Mijitayo, Chapal, Contorno Estadio Libertad hasta
Glorieta Julian Buchelli, Aranda, Santander, Colombia, Contorno Parque Bolívar y
Hospital Departamental, Ejido, Bavaria, Libertadores y Mercedario, cubriendo el
47,1% de los kilómetros totales de barrido de cunetas en avenidas de la ciudad.

Corte de Césped:

Durante este periodo se disminuyó el rendimiento en la prestación del servicio de
corte de césped, pasando de intervenir 6.641.502,66 metros cuadrados en el año
2.021 a 5.356.522,11 metros cuadrados durante el año 2.022, que representa un
19% menos que el año anterior. Esta situación se debe a mayores precipitaciones
durante el año 2.022, con un promedio mensual de 97,6 mm de lluvia. Cabe resaltar
que en el año 2.022 solo los meses de agosto y diciembre de 2.022 presentaron una
precipitación inferior a los 50 mm considerados como tiempo relativamente seco.
Sin embargo, es relevante tener en cuenta que las precipitaciones continuas de
lluvias se venían presentando desde el mes de octubre de 2.021 y se prolongaron
hasta el mes de julio de 2.022 y se presentaron nuevamente durante los meses de
septiembre a noviembre del año 2022.



Este fenómeno de lluvias frecuentes genera crecimiento de la cobertura de
gramíneas y otras especies por encima de los 40 cm y la lignificación (dureza de los

estolones) presentes en las zonas verdes intervenidas, generando mayor trabajo y
tiempo en realizar el corte de césped. Además, las fuertes lluvias dificultan la
prestación del servicio porque se debe detener la actividad y apagar las
herramientas mecánicas (guadañas) cuando es necesario, por seguridad de los
colaboradores.

Poda de Árboles:

Durante el año 2.022 se podaron 1.410 individuos arbóreos. Se observa en la
gráfica que en los meses de enero, julio y agosto se podó la mayor cantidad de
árboles, pero a finales del año, se observa una disminución en las solicitudes y
autorizaciones de poda, posiblemente porque las especies arbóreas no requieren
aún una intervención. Los sectores con mayor intervención de poda durante el año
2.022 fueron el norte y suroccidente de la ciudad, destacándose entre ellos los
barrios Tamasagra y Primavera.

Lavado de Áreas Públicas:

Durante el año 2.022 se lavaron un total de 58.532 metros cuadrados de áreas
públicas, 27.436 metros cuadrados más que el año 2.021, esto debido a que se
realizaron los eventos presenciales en el marco del Carnaval de Negros y Blancos
vigencia 2.022, dando como resultado que se generara un gran impacto de residuos
en las plazas, cumpliendo así, el compromiso adquirido por la empresa en el mes de
enero: lavado en la Plaza del Carnaval y al Parque Nariño y en el mes de junio en la
celebración del Onomástico de la ciudad de Pasto.



GESTIÓN DE MANTENIMIENTO

INVERSIONES

Inversión en flota y equipo:

Con una ejecución presupuestal de 2.628 millones de pesos y dando continuidad al
plan de reposición vehicular, se adquiere tres vehículos recolectores configurados
con chasis de tres ejes Volkswagen CONSTELLATION 31330 y caja RosRoca
OLYMPUS ART 16 NARROW CON ELEVADOR TIPO MOC 800 kg con capacidad de 25
yardas cúbicas, incluyendo tecnologías europeas que garantizan bajos costos en
mantenimiento y eficiencias operativas; las cajas compactadoras son importadas
desde Europa, por tal razón se estima la puesta en marcha del equipo en el mes de
abril de 2023, sin embargo todos los trámites administrativos y financieros fueron
ejecutados en el año  2.022.

Maquinaria pesada

Durante el año 2.022 se da inicio al proyecto de compra de un Bulldozer con
referencia D6T CATERPILLAR, como reemplazo del equipo D6N quien ya cumplió
su vida útil, así mismo apoyar operativamente a las actividades ejecutadas en la
disposición final de residuos, garantizando una mayor disponibilidad y confiabilidad
de la maquinaria y reducción de costos por subcontratación, el equipo tiene un valor
total de 1.497 millones de pesos, de los cuales se causan 688 millones de pesos
como anticipo inicial durante el 2.022, se estima la puesta en marcha del nuevo
bulldozer en abril de 2023.

Equipo menor

Con el fin de dar cumplimiento a la programación y planes de corte de césped, se
adquieren como reposición de equipos, 6 guadañas de marca Sthil referencia
450Fs, éstas entraron en funcionamiento durante el mes de abril de 2022.

Plataforma de lavado

Con el fin de mejorar las condiciones laborales y de seguridad del personal de
lavado y contribuir en gran medida al mantenimiento de la flota con la aplicación del
lavado inferior, se da inicio al proyecto de adquisición, instalación y puesta en
marcha de una plataforma diseñada para el lavado de vehículos que conforman la
flota de Emas Pasto, el cual consta de dos fases, durante el año 2.022 se causa un
valor de 120 millones de pesos, esperando su culminación durante el primer
trimestre de 2.023 con la ejecución de la segunda fase.



Cuadro resumen - inversiones 2.022

INVERSIÓN EN FLOTA, MAQUINARIA Y EQUIPO 2.022

Tipo de Equipo Cantidad Valor total

Chasis Volkswagen 31330 3 $1.589.112.000

Caja Ros Roca 25 yardas 3 $1.039.000.000

Anticipo compra Dulldozer D6T Caterpillar 1 $688.879.294

Guadañas 450 6 $17.000.000

Plataforma de lavado para vehículos 1 $120.000.000

Total inversiones $3.453.991.294

INDICADORES DE GESTIÓN

Como proceso de apoyo para las áreas que componen la gerencia técnica, se debe
garantizar el seguimiento y ejecución continua a los planes de mantenimiento
establecidos para la flota vehicular, maquinaria y equipo menor, un servicio interno
que se presta con personal calificado, a continuación se muestra los indicadores de
gestión de este proceso.

Disponibilidad de flota

Durante el año 2.022 se tiene un decrecimiento del 2% en el acumulado de la
disponibilidad de flota, debido a diversos factores, entre estos reparaciones mayores
en las unidades de recolección que demandan tiempos prolongados, y por otra parte
la complejidad en consecución de repuestos, la disponibilidad de estos se redujo por
el alto costo de los mismos; cabe resaltar que la disponibilidad de flota no afectó en
ningún momento la prestación del servicio.



Cumplimiento de mantenimientos preventivos

Las actividades de mantenimiento preventivo garantizan la confiabilidad de las
unidades recolectoras (camiones recolectores), y de igual manera la continuidad del
servicio, para el año 2.022 se logró un 77% en cumplimiento de los planes de
mantenimiento preventivo, con un incremento del 4% en relación al año 2.021;
factores como baja disponibilidad de flota, consecución de repuestos, retraso en
llegada de camiones por motivos de importación, han afectado levemente el
indicador, sin embargo la prestación del servicio se ha dado de manera continua e
ininterrumpida, se espera un mejor resultado en el año 2.023 con la llegada de 6
vehículos en cumplimiento a los planes de reposición de flota.

Actividades de mantenimiento

Ejecución de órdenes y actividades de mantenimiento correctivo

Durante el año 2.022 se ejecutan 2.750 órdenes de mantenimiento correctivo, un
40% adicional en comparación al año 2.021, reflejando un mejor control de las
actividades de mantenimiento y respuesta a las novedades entrantes, generadas en
los procesos misionales de la compañía.



Ejecución de órdenes y actividades de mantenimiento preventivo.

La ejecución de actividades de mantenimiento preventivo programado son
prioritarias para la buena gestión del mantenimiento, esto permite brindar
confiabilidad y continuidad en la operación de flota y por ende un servicio de calidad;
1.043 órdenes de trabajo de mantenimiento preventivo fueron ejecutadas durante el
año 2.022, un 30% más que en el año 2.021.



DISPOSICIÓN FINAL

Durante el año 2.022 se realizó la disposición final de 156.081,89 toneladas de
residuos sólidos, con un promedio mensual de 13.006,82 toneladas/mes. Como
resultado de la buena operación y el plan de llenado del Vaso II, se logró obtener
eficiencia en la gestión de lixiviados y biogás, además se alcanzó una densidad de
compactación promedio de 1,10 ton/m3, logrando ocupar un volumen de residuos
de 141.319,77 metros cúbicos.

TONELADAS RESIDUOS ORDINARIOS DISPUESTAS EN EL PTAA EN AÑO 2.022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

13.367 12.434 13.812 13.135 13.294 13.318 12.480 12.829 11.913 12.363 13.176 13.962



En el periodo comprendido entre el año 2014 a 2019 se observa un aumento en las
toneladas dispuestas en el Parque Tecnológico Ambiental Antanas, generado por el
crecimiento de la población de Pasto y los 41 municipios que disponen en él. Sin
embargo, para el año 2.020 se evidenció una disminución en la cantidad de residuos
dispuestos, debido a la situación de emergencia sanitaria generada por el COVID
19 y para el año 2.021 se observa nuevamente el incremento en el porcentaje de
toneladas a raíz de la reactivación económica.

Finalmente, para el año 2.022 se genera una variación de -6,5% en comparación
con el año anterior, se presume que esta disminución en la disposición final se debe
al cambio en consumo de productos, cambios en los costos de la canasta familiar y
cambios en la reutilización de materiales para reincoporarlos al sistema productivo.



Manejo del Parque Ambiental

El Parque Tecnológico Ambiental Antanas (PTAA) cuenta con 100 hectáreas, 27 de
ellas se encuentran intervenidas y 73 hectáreas están destinadas para preservación
y conservación. En el PTAA se encuentra ubicado el Relleno Sanitario Antanas, el
cual opera bajo la Resolución 277 de 2003 emitida por la Corporación Autónoma
Regional de Nariño - Corponariño, para la disposición final de residuos sólidos
ordinarios. Se cuenta con 3 vasos licenciados: el Vaso I que operó hasta el año
2.009, el Vaso II que actualmente está en operación y tiene proyectado una vida útil
hasta el año 2.025, esta proyección presentó una modificación debido al
acondicionamiento de la parte baja de este vaso; el Vaso III aún no se ha
intervenido y cuenta con una vida útil proyectada de 16 años.

Los diseños de los vasos cuentan con un sistema de impermeabilización, un
sistema de filtros y chimeneas para un manejo seguro de lixiviados y gases, un
sistema de canalización y manejo de aguas lluvias. Cumpliendo con lineamientos
del RAS, garantizando un espacio seguro y controlado, esto se evidenció durante
todo el 2.022 gracias a los resultados de seguimiento de topografía como:

● Bajas presiones de poros, logrando que no se presente acumulación de
lixiviados y gases sobre la masa de residuos.

● Desplazamientos mínimos y asentamientos controlados en la
zona de operación y clausura del PTAA, asegurando que la
masa de residuos no presente movimientos, mitigando
riesgos de deslizamientos o movimientos en masa.

En todo el PTAA se cuenta con 5 piezómetros para revisar la calidad de agua
subterránea, hasta el momento no se ha encontrado afectación en la calidad de este
recurso hídrico.

Igualmente se encuentra el sistema de tratamiento de lixiviados que opera bajo la
Resolución 014 del 2018, emitida por Corponariño por un periodo de diez años. El
sistema contempla una serie de infraestructuras que conllevan al manejo,
tratamiento y disposición final de lixiviados generados en el Relleno Sanitario
Antanas, garantizando una reducción de la carga contaminante y por ende la
conservación y preservación de la fuente receptora ubicada a 8,5 kilómetros del
PTAA, Rio Bermúdez. Este sistema de tratamiento operó de forma continua las 24
horas de los 365 días del año 2.022, sin eventos de riesgo o impactos.

En el Parque Tecnológico Ambiental Antanas, se cuenta con 2 cuartos fríos para
almacenar residuos hospitalarios, los cuales operan bajo la Resolución 059 de
2008 de Corponariño, almacenando temporalmente y manteniendo los residuos a
una temperatura de 4°C para evitar la proliferación de agentes patógenos.



En el año 2.022 se realizó el mantenimiento total de los cuartos fríos, con una
inversión de 50 millones de pesos, se cambió el sistema de refrigeración para
garantizar la cadena de frío de los residuos, adicionalmente se reforzó la estructura
interna y externa y se finalizó con la pintura total de la infraestructura.

Se cuenta con una celda de seguridad que opera bajo la Resolución 227 de 2015
para disposición de desechos peligrosos como residuos con pintura, empaques de
plaguicidas y pesticidas. Además, se cuenta con una zona de almacenamiento
temporal de residuos peligrosos que funciona bajo la Resolución 222 de 2015,
para almacenar residuos peligrosos como aceite usado y/o contaminado, Epp´s
contaminados con hidrocarburos, Raae´s, Tonners o cartuchos de impresora,
sustancias químicas de laboratorio, entre otros. Posteriormente estos residuos son
enviados a una empresa que realiza el proceso de disposición final de estos
residuos.

Adecuación estructura de contención zona norte Vaso II



En el mes de mayo del año 2.022 finalizaron los trabajos correspondientes a la
adecuación de la estructura de contención de la zona norte de Vaso II. En esta
estructura se realizó una inversión de 450 millones de pesos, la inversión
garantizará la vida útil para la disposición final de residuos ordinarios en el Vaso II
hasta el año 2.025.

Planta de tratamiento de lixiviados



Para el año 2.022, se presentó un aumento en la generación de Lixiviado de
475,78 metros cúbicos equivalente a un 0,6%, en comparación con el año 2.021.
Este incremento si bien es mínimo, se debió a factores climatológicos asociados a
las fuertes precipitaciones durante el año 2.022. Para controlar esta situación se
amplió la construcción de filtros para canalización de lixiviados sobre Vaso II,
gestión oportuna al sistema de manejo de aguas de escorrentía, seguimiento y
monitoreo de la producción de lixiviados en zona de operación y clausurada, cierre
de celda con material limo arcilloso, cumplimiento al 100% de los mantenimientos a
estructuras clausuradas y en operación.

El sistema de tratamiento de lixiviados logró dar cumplimiento con lo establecido en
la resolución 631 del 2015, artículo 14. La planta de tratamiento alcanzó las
siguientes eficiencias de remoción:

PARÁMETRO UNIDAD VALOR PROMEDIO
AÑO 2.022

Art. 14 Res. 631
2015

DBO5 mg O2/L 68,25±11 800

DQO mg O2/L 214±17 2000

SST mg SST/L 22,5 400

GYA mg Aceites y
Grasas/L

4,91 50,00



Planta de desgasificación activa

Este sistema de extracción activa de biogás, está compuesto por una red de captura
que se divide en 6 zonas ( A, B, C, D, E, F), la de captura de biogás tiene dos líneas
principales de 1.020 metros en tubería de de alta densidad con diámetro de 200
mm y 0.8 km de líneas secundarias de tubería de alta densidad con diámetro de 90
mm que conecta 66 chimeneas en el Vaso II y finaliza en una antorcha de llama
cerrada con capacidad de 600 Nm3/h (metros cúbicos normalizados por hora). En
el mes de diciembre de 2.022 el equipo fue reemplazado por una antorcha de 1.500
Nm3/h marca C-deg, con ello se aumentó en un 250% la capacidad nominal de la
combustión, en la antorcha se realiza una destrucción controlada del metano
cuando se llega a temperaturas entre los 1000 y los 1200 °c. La antorcha adquirida
cuenta con tecnología de punta tanto en seguridad como en operatividad, el equipo
tiene integrado al sistema dos arrestadores de llama, sensores de presión, caudal,
temperatura y atmosferas peligrosas, adicionalmente todos los componentes
cuentan con certificación ATEX (seguridad en atmósferas explosivas). La inversión
para la compra de la nueva antorcha y su infraestructura fue 1.500 millones de
pesos.



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nm3/h 524 517 493 543 504 521 526 464 427 426 531 607

%Ch4 49 47 46 45 46 47 45 44 41 43 56 47

Durante el año 2.022 se realizó la conexión de 2 manifolds nuevos en la parte baja
del Vaso II, específicamente en las zonas E y F. Se adicionaron chimeneas nuevas,
y se instaló 300 m de tubería de alta densidad de diámetro 200 mm y 250 m de
tubería de diámetro 90 mm, 10 válvulas mariposa de 90 mm en acero inoxidable, 2
válvula mariposa de 200 mm en acero inoxidable, todas con puntos de muestreo en
teflón. La inversión de la infraestructura de red tuvo un costo de 50 millones de
pesos.

Las inversiones anteriores se realizaron para incrementar aproximadamente en 200
Nm3/h adicionales al caudal, logrando copar la capacidad máxima de la antorcha de
600 Nm3/h en el mes de septiembre (100%) y preparando la proyección para la
nueva antorcha de 1.500 Nm3/h que inició en el mes de diciembre con un 60 % de
capacidad utilizada y se proyecta aumentar su capacidad para el año 2.023.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

CERs 2975 2525 2475 1150 1850 2400 2600 2325 1850 1755 2700 1890

Durante el 2.022, se generaron 26.496 CER´s (bonos de carbono que certifican la
reducción de emisiones de gases de efecto invernadero), equivalente a una
reducción de CO2 de 26.495 ton/año.



Valorización RCD

Se dinamizó la comercialización de productos de la planta de valorización de RCD
con el proyecto Vive diferente construye diferente, que permitió mejorar los procesos
de aprovechamiento, impulsando la comercialización y la demanda de los
productos. Con la nueva demanda de productos se aumentó el personal del
proyecto,  de una cuadrilla de 2 personas se pasó a trabajar con  2 cuadrillas de 4

colaboradores cada una a doble turno. Con la nueva forma de trabajo se triplicó la
capacidad de producción de la planta, logrando atender importantes clientes no solo
en la ciudad de Pasto y departamento de Nariño, sino también a nivel regional en
Cauca y Valle del Cauca. En el 2.022 se realizó la inversión de 23 millones de pesos
para la compra de una nueva bloquera con mayor capacidad de producción.

Con la inversión de la nueva bloquera y el crecimiento de personal operativo, se
incrementó la capacidad de producción por mes en un 467%. Se pasó de tener la
capacidad de producir 4.500 unidades mensuales a 21.000 unidades mensuales.



Durante el año 2.022, se produjeron 66.860 unidades de prefabricados, lo cual
representa un valor de 148 millones de pesos.



GESTIÓN OPERATIVA SERVICIOS ESPECIALES

Aprovechamiento de residuos - VEOGREEN

En el 2.022 desde el centro de aprovechamiento se comercializaron 1.564
toneladas, distribuidas de la siguiente manera:

Nota: PET, son botellas plásticas de bebidas; PEAD: son envases de plásticos
(jabones, detergentes líquidos) y elementos plásticos (recipientes, tarros, etc.);
PEBD: son bolsas plásticas

El comportamiento mensual de estos materiales comercializados
a lo largo del año 2.022 se presenta en la siguiente gráfica,
representando un incremento del 1,7%   frente al año 2.021.



Con el fin de identificar y determinar los resultados de esta línea de negocio, se
presenta a continuación el desempeño histórico de la misma:

Al respecto se puede evidenciar una desaceleración en el crecimiento interno de
esta línea de negocio, sin embargo, este comportamiento también puede
sustentarse en factores externos como:

● La Inflación en Colombia cerró el 2.022 en 13,12% en su variación anual, con
un incremento del 27,8% en la división de Alimentos y Bebidas no alcohólicas
lo que se traduce en menores consumo en hogares y comercio, por ende una
menor generación de residuos provenientes de este sector.



● La competencia en precios de compra; la apertura de nuevas bodegas de
reciclaje en la ciudad, generó incrementos en los precios con el fin de lograr
una mayor captación de materiales, esto ocasionó que grupos de
recuperadores prefieran vender sus productos a competidores, generando
para la empresa una menor captación de material aprovechable.

En esta línea de negocio se obtuvo los siguientes logros, contribuyendo al desarrollo
Multifacético:

● Medioambiental - el aprovechamiento de 1.564 toneladas, reduce los
impactos de  la disposición final de estos residuos.

● Recursos Humanos - con la incorporación de 2 nuevas personas de manera
directa a esta actividad, se genera crecimiento y oportunidades en la
población.

● Social - la gestión del programa recuperador amigo, promueve una
integración con sectores vulnerables de nuestras comunidades.

Es importante destacar que en cumplimiento de nuestro objetivo principal, la
Transformación Ecológica, se realizaron las siguientes acciones con el fin de lograr
eficiencias operativas y logísticas:

Actividad 2.021 2.022 Eficiencia

Cantidad de fletes
para
comercialización
de productos

155 120 En 22% se redujo el uso de vehículos
mejorando los costos logísticos y reduciendo la
huella de carbono por esta actividad

Compactación
plásticos (Kgs *
paca)

190 220 Con un incremento del 16% se han optimizado
actividades como el almacenamiento y
transporte de producto terminado

Redistribución de
Planta

Permitiendo el flujo eficiente de materiales y
personas, mejorando los tiempos y recursos
para el desarrollo de los procesos internos

Prevención,
Seguridad y Salud
en la operación

Instalación de líneas de vida para trabajo en
alturas, demarcación de zonas de trabajo y
tránsito interno



Residuos peligrosos biomédicos

A través de esta línea de negocio se gestionaron alrededor de 559 toneladas, lo que
representó un decrecimiento del 9% aproximadamente frente al año 2.021.

La reducción fue ocasionada principalmente por la reducción en atenciones médicas
post-pandemia COVID19, lo que generó la normalización en las cantidades
recolectadas por los clientes. Sin embargo, al analizar los registros del año 2.022
frente a los comportamientos históricos:



De acuerdo a lo anterior se evidencia un incremento sostenido superior al 8% desde
el año 2.017, lo que indica que esta línea presenta sostenibilidad y contribuye al
crecimiento de Emas Pasto by Veolia.

En esta línea de negocio es importante resaltar su contribución a los objetivos de la
organización:

● Económico y Financiero - con la renovación de dos (2) furgones
refrigerados con capacidad de carga de cuatro (4) toneladas cada uno, se
garantiza la prestación integral de servicios con menores costos
operativos garantizando la prosperidad financiera de esta actividad.

● Desempeño Comercial - a pesar de las dificultades presentadas en la
región, se ha garantizado la prestación de servicios, lo que genera
credibilidad y confiabilidad a todos nuestros clientes.

Igualmente y apuntando al cumplimiento de ser Campeones de la Transformación
Ecológica, se cuenta con el desarrollo e incorporación de sistemas de información
en la relación Técnico - Comercial y de acuerdo a los lineamientos establecidos por
Veolia, se garantiza la gestión integral de nuestros servicios.



Residuos peligrosos industriales

A pesar de una reducción cercana al 13% frente al año inmediatamente anterior, se
lograron gestionar 80,1 toneladas por esta línea de negocio. El comportamiento
estuvo por debajo de los promedios mensuales para esta tipo de servicio, como se
presenta a continuación:

A pesar de los resultados, Emas Pasto logró en este tipo de servicios:
● Ofreciendo la continuidad en la prestación del prestación, brindando

disponibilidad y confiabilidad a nuestros clientes.

● Garantizando la gestión integral de residuos peligrosos como:
○ Hidrocarburos (Líquidos y sólidos), en clientes industriales como Estaciones

de Servicio, Consorcios Viales, Aeropuerto Antonio Nariño , Alcanos,
Alkosto.

○ Mezclas de laboratorio, residuos originados de centros de investigación
como Agrosavia, SENA, Universidad Mariana, EMPOPASTO.

○ Residuos y aparatos eléctricos y electrónicos (Raees), de instituciones tanto
públicas - Hospital San Andres de Tumaco como privadas.

○ Destrucción de licores, actividad desarrollada para la Secretaria de Rentas
de la Gobernación de Nariño



Saneamiento básico portátil (SBP)

Con un incremento cercano al 43% en las cantidades recolectadas frente al año
2.021, esta línea generó los siguientes registros: En total se gestionaron
aproximadamente 1.700 toneladas por este tipo de servicio, este crecimiento se
evidencia en el aumento de frecuencias de recolección en clientes muy importantes
como:
● Colácteos, principalmente en su planta central en el municipio de Guachucal y

sus sedes en Pasto (Aranda y Catambuco).
● Alkosto, tanto en la nueva bodega ubicada en la variante de Pasto, como en sus

almacenes ubicados en el Centro y Bolívar.
● Vipsa, en los peajes de Daza, Chachagüí y el Bordo.
● Montagas, en sus diversas plantas: Daza, El Espino, Tumaco e Ipiales.
● COMFAMILIAR, sedes Chachagüí, Imues, Chapalito y en el colegio ubicado en

la vereda Dolores.

Permitiendo y garantizando soluciones ambientales a sus necesidades.

En cumplimiento de los objetivos de la organización y con el enfoque de Desarrollo
Multifacético, se contribuyó:

● Medioambiental - con la gestión de 1.700 toneladas de aguas residuales, se
redujeron cargas ambientales a fuentes hídricas de la región.

● Económico y Financiero - el incremento en las cantidades recolectadas aporta al
crecimiento en los ingresos de la compañía.



Apostando a ser los campeones de la transformación ecológica, se cuenta con
disponibilidad de equipos, para lo cual, se desarrollaron estratégicas con el equipo
de mantenimiento enfocandose en actividades preventivas. Adicionalmente se
garantizó la continuidad en la prestación del servicio con el alquiler externo de esta
clase de equipos.

Residuos de construcción y demolición (RCD)

En esta línea de negocio fueron recolectadas 10.700 toneladas, lo que representó
una reducción del 13% aproximadamente frente al año 2.021, como se evidencia en
la gráfica.



El año 2.022 tuvo un comportamiento variable, mientras en el primer semestre se
evidencia un crecimiento sostenido en la gestión de RCD, con un promedio mensual
de 820 toneladas recolectadas en el segundo semestre, se evidencia una reducción
en la gestión de residuos por esta línea. Es importante mencionar que la producción
de este tipo de residuos, es consecuencia del desarrollo de la actividad de
construcción en Pasto.

En contribución al logro de objetivos; en el aspecto económico y financiero, durante
el año 2.022 se garantizó la continuidad en la prestación de este servicio a
diferencia del año 2.021.

Apostando a la transformación ecológica, se realizó adecuación del nuevo punto de
acopio de material RCD. Emas Pasto by Veolia, participó activamente en el
acondicionamiento del nuevo punto, lo que generó eficiencias en el almacenamiento
temporal de este tipo de residuos y en la reducción del tiempo empleado para el
intercambio de tolva, actividad realizada en los vehículos tipo ampliroll.



Mantenimiento de espacios urbanos

El año 2.022 se recolectaron 780 toneladas menos con referencia al año 2.021, lo
que equivale a un decrecimiento superior al 15%, las cuales se presentan en el
gráfico.

Analizando los resultados arrojados y las condiciones presentadas en el transcurso
del año 2.022 se puede identificar que la reducción en las toneladas recolectadas se
debe a: Incremento en la inflación, que ocasionó que se redujeran las compras de
los alimentos que se comercializan en las plazas y a las adecuaciones en plaza de
mercado potrerillo; las obras de mejoramiento en esta plaza que se iniciaron en el
segundo trimestre del 2.022, podría haber contribuido a la reducción de la actividad
comercial en dicho punto.





¿Cómo los logros obtenidos contribuyen al cumplimiento
de la Estrategía Colombia-Panamá, bajo el enfoque

del Desarrollo Multifácetico?

INGRESOS

En el año 2022 la facturación regulada evidencia nuevamente su crecimiento
gracias al incremento de kilómetros de barrido que se presentaron desde el segundo
semestre del año inmediatamente anterior, que se refleja en el cálculo de tarifas del
primer semestre 2022 y continuo para los seis meses siguientes, garantizando la
cobertura y servicio a la ciudad, en cuanto a la facturación No regulada las lineas
pertenecientes a la economía circular marcaron un crecimiento significativo, así
como el servicio de recolección y transporte a otros municipios permitiendo que
nuestra cobertura se amplié y permita garantizar la atención de 12 municipios del
departamento de Nariño dentro del cumplimiento normativo, exigencias ambientales
y garantías de seguridad y salud en el trabajo.

La distribución de los ingresos a lo largo de estos años hasta el 2022, se representa
en la siguiente gráfica:

LINEA /AÑO 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022

Regulado 86% 86% 86% 85% 83% 81% 83%

No Regulado 14% 14% 14% 15% 17% 18% 17%



Contribuimos a una cultura ambiental no solo con la prestación de servicio de aseo
regulado; adicionalmente las líneas no reguladas complementan la gestión de
residuos para minimizar el impacto ambiental en nuestras zonas de Influencia.

La Línea Regulada sigue siendo un fuerte apalancador del crecimiento de nuestra
facturación teniendo en su crecimiento el más representativo de los últimos cuatro
años, llegando a un 15% de crecimiento respecto al año anterior:

CRECIMIENTO ANUAL 2.019 2.020 2.021 2.022

Regulado 11% 2% 6% 15%

No Regulado 24% 15% 15% 5%

TOTAL 13% 4% 9% 11%

Los negocios regulados si bien no tuvieron un crecimiento tan fuerte como en otros años,
siguen teniendo líneas como respel Biomédico, Ryt Municipios y Aprovechamiento las más
fuertes y que facturan por encima de dos mil millones de pesos cada una, así como no se
puede negar que el hecho de contar con las demás líneas permiten atender a los clientes de
manera integral en la gestión de sus residuos.



SERVICIO AL CLIENTE:

Para el año 2021 el resultado del indicador fue NPS 21.7 - para el año 2022 se
muestra un importante crecimiento del indicador del nivel de satisfacción se pudo
establecer que con respecto al servicio prestado un 65% de nuestros usuarios se
encuentran satisfechos y tan solo un 11% están insatisfechos; otra causa que
contribuye al crecimiento es que el 64% de nuestros usuarios sienten el respaldo de
la compañía.

En las mismas se encontró como fortale|zas que los clientes promotores resaltan
que existe reconocimiento de las actividades de gestión social de la compañía, la
cordialidad frente a la gestiòn de Peticiones, quejas y Reclamos, Oportunidad de



entrega de la factura, adicionalmente los promotores encuestados manifiestan que
hay un reconocimiento de la capacidad técnica y operativa.

De igual manera se llevó a cabo en el mes de julio la celebración de la semana del
servicio contando con la participación del 100% del personal de la empresa, que fue
trasladado al Parque Tecnológico Ambiental Antanas donde se expuso todas las
razones que tenemos para estar orgullosos de nuestra compañía, reconocer
nuestras fortalezas y capacidades para ser creadores de experiencia para nuestros
clientes y continuar trabajando por el medio ambiente.

Así mismo mediante
nuestro programa LO
MEJOR DE MI, que fue
llevado hacia nuestros
colaboradores con el fin
de evidenciar en ellos
que el conjunto de
pequeñas acciones que,
sumadas a las acciones
de los demás, logran
fortalecer la promesa de
valor de la empresa
frente al cliente,
enfocarnos en las
necesidades del mismo y
así lograr su fidelización
con el fin de continuar
afianzándonos como una

organización centrada en el cliente, mejorando su experiencia para lograr LEALTAD,
SATISFACCIÓN y RECOMENDACIÓN. Con base en lo anterior en el 2022 nos
centramos en ser RENOVADORES DE EXPERIENCIAS que se caracterizan por:
Tener la mejor disposición, Busca brindar el mejor servicio, Apoyar a otros
renovadores, Saber quien es su cliente, Brindar soluciones, Despertar emociones y
brindar una experiencia única, Siempre tener un sonrisa, Convertir sus palabras en
hechos.

Con respecto a Atención de PQRS se
atendieron un total de 10.750 en todo el año;
en su mayoría fueron solicitudes y peticiones
correspondientes a facturación y servicio;
siendo los canales más utilizado por
nuestros clientes la atención presencia,
seguido por el correo electrónico y la línea
018000950096.



GESTIÓN SOCIAL

Educación Ambiental:

Los esfuerzos enfocados a sensibilizar a nuestra comunidad a través del
conocimiento es uno de nuestros bastiones para mejorar la cultura en pro del medio
ambiente, por ello el número de de personas a quienes llegamos con nuestros tres
programas de capacitación angulares: Aprendamos Juntos en la hora del Planeta,
Alrededor de Iberoamérica y Capacitación Lúdica presencial en Manejo de
residuos; apoyan a la difusión de nuestros objetivos y entregan herramientas a los
participantes para preservar nuestra casa común, para 2022 nuestras
capacitaciones se enmarcaron en:

Número de
Capacitaciones

Personas
Capacitadas

Horas de
Capacitación

Alrededor de
Iberoamérica
-Estudiantes
impactados

Alrededor de
Iberoamerica

-docentes

Alrededor
de

Iberoamérica
-Colegios

121 9547 299 2561 39 20

Apoyo a la operación:

La comunidad debe conocer sus derechos y sus deberes, en pro de mejorar la
cultura ciudadana que fortalezca las sanas costumbres y reflejen la ciudad que
queremos tener, por ello se priorizan sectores de alto impacto donde nuestra
operación y los clientes deben trabajar muy de la mano para lograr lo descrito, así
las cosas el apoyo a nuestra operación se resume en el 2022 en el siguiente cuadro:

PQRS
Gestionadas

Sensibilización

Puntos Críticos
atendidos bajo el

reporte de
operaciones

Apoyo en
Jornadas de

Recaudo

Jornada
sensibilización con la

JAC

632 47.331 26 17 125

Se atendieron 3 sensibilizaciones en puntos críticos de alto impacto para nuestra
operación por temas  de prevención, seguridad y salud en el trabajo.

Se prestó la atención y desarrollo pertinente de trabajo en cuatro proyectos de
ciudad en sectores como San Luis, San Sebastián, Popular, Juanoy y Avenida Los
Estudiantes.



Relacionamiento con grupos de Interés:

Se desarrollaron mesas de trabajo
en los siguientes sectores de
jamondino, Santa Mónica,
Mocondino, Comuna 5, El Aljibe,
Juanoy, Comuna 7 y dos mesas
más con Barrios del Norte.

Capacitamos a 130 líderes en los
contextos de: Semillero de
Liderazgo para Mujeres (30
personas); Seminario en
Prestación del Servicio Público de
Aseo 2022 (50 líderes y vocales
de control) y Seminario JAC
Juvenil (30 personas).

Programa Recuperador Amigo:

Seguimos trabajando con nuestro
Programa Recuperador Amigo,
dignificando e impulsando su
labor, contando con más de 170
recuperadores activos en la
ciudad de Pasto; y adicionalmente
en el 2022 también llegamos a
asociaciones de recuperadores en
19 municipios del departamento
de Nariño para crecer juntos.

Se realizaron Reciclatones en
barrios y 19 colegios para afianzar
el compromiso de la comunidad
con esta buena práctica y que a su vez conozcan a su recuperador de la zona para
que continúen con esta labor de entrega.





SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
La transformación ecológica que necesita el planeta

DESEMPEÑO AMBIENTAL: Nuestro compromiso con el planeta: combatir la
contaminación y acelerar la transformación ecológica.

NUESTROS OBJETIVOS PRIORIZADOS:

La transformación ecológica significa trabajar para cambiar por completo los
patrones de producción y consumo. Consiste en colocar la ecología en el centro de
cada proceso y de cada debate; significa crear soluciones radicales y útiles que
aporten una respuesta a los desafíos de la humanidad.



Promover la economía circular para luchar contra el agotamiento de
los recursos

Inventar una agricultura que consuma menos recursos

Descarbonizar la industria para luchar contra el calentamiento
climático

Descontaminar el aire, el agua y los suelos

Teniendo en cuenta los Objetivos de desarrollo sostenible avanzamos en
procesos importantes en nuestra organización.



ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Transformando para cuidar los recursos del planeta

Fomento de la economía
circular para promover una
producción sostenible, en
nuestro Parque Tecnologico
Ambiental Antanas se
encuentra la Planta de
Compostaje, en el
valorizamos y reutilizamos el
material vegetal.



TRANSFORMACIÓN HACIA UN MUNDO SIN CARBONO

Mitigación

Nuestras soluciones de mitigación del cambio climático permiten, directa o
indirectamente, reducir las emisiones de gases efecto invernadero - GEI, enfocados
en la reducción de nuestras emisiones de CO2 que proceden de procesos de
combustión en nuestros procesos de transporte, en la reducción del metano emitido
en nuestro rellenos sanitarios y en la reducción de nuestro consumo energético.

MEDICIÓN DE HUELLA DE CARBONO

57.202 Ton CO2Eq de emisiones

emitidas, reducido significativamente las

emisiones en un 12% CO2
equivalente.
Realizamos proyectos enfocados a
disminuir el cambio climático con
actividades que nos llevan a mecanismos
de mitigación y adaptación al cambio
climático, teniendo en cuenta el Control
operacional para identificación de
eficiencias en:



NOS TRANSFORMAMOS POR Y PARA LA NATURALEZA

Protección a la biodiversidad en general

Ubicados en una zona estratégicamente importante
para la región, la Organización fortalece el tratamiento
de los residuos manteniendo la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos en el Parque Ambiental
Antanas, generando una dinámica colectiva fuerte que
articule a sus colaboradores, sus comunidades, sus
clientes y organizaciones para trabajar activamente en
la protección del medioambiente y la biodiversidad.



PREVENCIÓN, SEGURIDAD
Y SALUD “PSS”



El Programa de Prevención, Seguridad y Salud “PSS” se divide en cinco
pilares fundamentales.

1. Pilar 1- Involucramiento de los Manager (Actividades):

a. Campaña VIVIR (divulgar estrategias de participación y ejecución de
las visitas)

b. Comunicaciones VIVIR (cumplimiento de Gestión)
c. Incluir la planeación de Auditorias documentales VIVIR (como

auditores y auditados)
d. Implementar estrategia Holding para el reporte de AB´s y LDP
e. Generar informes y comunicaciones de seguimiento a la gestión de los

AB´s

2. Pilar 2 - Mejora de la Gestión de riesgos y Salud en el Trabajo
(Actividades):

a. Implementar los 4 programas Corporativos para la preventivos de
Accidentes

b. Implementación del programa de riesgo químico
c. Implementar el programa de Higiene (pte confirmar fechas con equipo

médico y venegas)
d. Auditorias documentales EGTAR (como auditado y auditor)
e. Implementación del programa control de contratistas

3. Pilar 3 - Mejora de la comunicación y el diálogo (Actividades):

a. Ejecutar el plan de comunicación PSS

4. Pilar 4 - Formación e involucramiento de nuestros colaboradores
(Actividades):

a. Entrenamiento VIVIR por Campus Virtual
b. Reinducción en PSS
c. Incluir las actividades del plan de formación que se apruebe con ARL

SURA
d. Programa de formación en Guidelines

5. Pilar 5 - Mejora del monitoreo (Actividades):
a. Implementación de Data Studio



ACCIDENTALIDAD  2022

En la gráfica se puede observar, que transcurrido en el año 2022, se puede
evidenciar 6 eventos con baja, 7 eventos con atenciones médicas sin incapacidad,
35 eventos de primeros auxilios y 7 reportes de actos y condiciones inseguras.

Es importante recordar que VEOLIA nos ofrece una herramienta de muchísima
utilidad para el reporte de actos y condiciones inseguras, también para evidenciar
incidentes o los llamados casi accidentes, la plataforma SURVEY, es la Herramienta
que nos ayuda en la identificación de riesgos y sus causas en base a las
inspecciones realizadas por los supervisores o líderes de la UN.

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN, CAPACITACIÓN, PREVENCIÓN, SEGURIDAD,
BIENESTAR Y SALUD.

Mantener motivados e incentivados al personal del proyecto de barrido ha sido la
estrategia para que este se empodere más de su trabajo y contribuya con el
cumplimiento de las metas de la compañía de manera productiva, a través de su
conocimiento, talento, habilidades y entusiasmo. Las capacitaciones son una
estrategia indispensable para alcanzar los objetivos propuestos en el sistema de
gestión de seguridad y salud en el trabajo, gracias a esta formación logramos que
los trabajadores de la compañía, de todos los niveles, adquieran conocimientos,
actitudes y prácticas necesarias para generar ambientes de trabajo sano, seguros y
confortables.



A continuación en la imagen, se registran los indicadores que muestran el trabajo de
prevención y el involucramiento de los líderes en la disminución de la
accidentalidad, generando vistas de seguridad en campo a cada colaborador.

En el siguiente gráfico se evidencia las Visitas VIVIR que se han realizado por todo
el año 2022 a cargo de los líderes y managers de la EMPRESA METROPOLITANA
DE ASEO DE PASTO.

En este año 2022, se está trabajando en el cronograma de capacitaciones , por lo
pronto se sigue reforzando la formación en líderes y operarios en toda las normas y
procedimientos que abarcan la seguridad y salud en el trabajo. Además se inició el
proceso de formación en la plataforma virtual My Campus Virtual Veolia.





Para el año 2022 el área Administrativa y Financiera logra cumplir con el propósito
multifacético en el componente de “Accionistas” a través de los resultados
financieros de la Unidad de Negocio, esto pese a la situación de País que se vive,
en la que el incremento de la inflaciòn, el precio del dólar y se logra cumplir con las
expectativas de nuestros grupos de interés.

Análisis Financiero de resultados 2022

Durante la vigencia 2022 el total de ingresos totales de la empresa aumentó un
11,2%, que corresponde a 5.306 mlls por encima del año anterior, esto se da
principalmente por el crecimiento en variable operativa de Km de Barrido la cual
generó un crecimiento en el costo fijo por suscriptor que apalancó 3.865 mlls
adicionales en 2022.

Adicionalmente los costos promedios en cada uno de los componentes presentan
un crecimiento que obedece a la indexación normativa en SMLV, IPC, que por las
circunstancias de la economía impactan con mayor reiteratividad que en vigencias
anteriores (acumulaciones índices). Este efecto en tarifas impacta en los factores de
subsidios y contribuciones por ende también se presenta crecimiento en la
facturación del déficit al Municipio. Es importante tener en cuenta que en la vigencia
2021, se presenta la implementación de nueva regulación tarifaria para centros
poblados rurales (CRA 853) que inicia su aplicación desde abril de 2021. Por tal
motivo para vigencia 2022 su aplicación se efectuó para toda la vigencia

Por su parte los ingresos no regulados presentan su crecimiento más representativo
principalmente por la línea de "Economía circular" - Aprovechamiento ordinario,
bonos de carbono, RCD Valorizado y recolección y transporte
de otros municipios que generaron ingresos de 4.709 mlls en
tanto que otras líneas no reguladas no alcanzaron los
crecimientos esperados debido a comportamientos de
mercado sobre todo de residuos peligrosos y mantenimiento de
espacios urbanos.



El costo de ventas tuvo un crecimiento del 16.8%, esta cifra se ve impactada
principalmente por el incremento del SMMLV, el cual fue del 10%, adicional a ello
una reclasificaciòn de algunos cargos que se consideraban como gasto pero que a
partir de este año por definición de la estructura se reclasificaron al costo; el impacto
que ha tenido el incremento del dólar el cual ha afectado el costo tanto de los
insumos necesarios para la operaciòn, como de los servicios prestados por terceros

De esta forma, se obtuvo una utilidad bruta de $17.723 mlls, incrementando un
1.6% con respecto al año anterior.

Los gastos administrativos sumaron $3.035 mlls, se presentó una disminución del
6%, esta variación corresponde principalmente a la reclasificación de algunos
cargos considerados inicialmente gasto pero que por sus funciones generales para
la operación se llevan al costo.

En otros ingresos, se presentó un aumento del 639% debido a la recuperaciòn de
estimación en el deterioro de cartera por $653mlls, que se da por la gestión
realizada a la cartera mayor a 360 dìas, recuperación de cartera castigada por la
implementación de estrategias de descuento $52mlls y el reconocimiento de
indemnizaciones $194mlls por parte de la aseguradora por un siniestro de un
vehículo recolector.

Respecto a otros gastos, se presenta incremento de 26.6% con respecto al 2021 por
el reconocimiento de la estimación por deterioro de cartera de acuerdo a la política
implementada para tal fin, en la cual se considera el % de no recaudó y se aplica
tanto para la facturaciòn conjunta como para la directa .

Los ingresos y costos financieros tienen un incremento considerable, esto debido a
la subida de las tasas de interés, lo que hace que tengamos mayores rendimientos
financieros por el efectivo en las cuentas bancarias, pero también incremento de los
intereses a reconocer por préstamos con vinculados económicos.

La utilidad antes del impuesto sobre renta presentó un aumento del 8.6%, y el gasto
por provisión de renta corriente y diferido un incremento del 19%, esta última
impactado por el incremento de la tarifa a aplicar que pasò del 31% en 2021 al 35%
en e2022 y por el incremento en la utilidad antes de impuestos.



Estado de situación financiera

Activo

Para el cierre de 2022 los activos de Emas Pasto alcanzaron los $38.497 mlls,
teniendo un crecimiento de 14.2% respecto al año anterior.

El activo corriente con una participación del 38.9% que corresponde a $14.965mlls,
en el que el rubro más importante es las cuentas por cobrar comerciales y otras
cuentas por cobrar con una participación del 14.5% y un crecimiento frente al año
anterior de 4.8% que se da por la cartera de clientes que tiene un incremento del 2%
y a la reducción del deterioro de cartera por la recuperación de cartera mayor a 360
dìas; el efectivo con una participación del 11.8% es el rubro que le sigue en
importancia con un crecimiento del 6.3% frente al año anterior, el cual se da por los
pagos que quedan pendientes por realizar a final de año y que se ve reflejado en el
crecimiento de las cuentas por pagar; las cuentas por cobrar con partes
relacionadas, si bien su participación es baja con el 0.4%, tuvo un incremento del
93.3% el cual se da por la reclasificación de la parte no corriente a la corriente.

El activo no corriente con una participación del 61.1% que corresponde a
$23.532mlls, en el que propiedad planta y equipo es el rubro más representativo
con una participación del 31.9% y con un incremento frente al año anterior de 10.4%
que se da por las inversiones en 3 vehículos recolectores, plataforma de lavado y
equipos menores y en Intangibles con una participación del 13.5% y un incremento
frente al año anterior del 56% el cual se da por las inversiones en el relleno sanitario
como Red de captura de Biogás, adquisición de la antorcha de Biogás, adecuación
para sitio de disposición final para RCD y adecuaciones debido al deslizamiento de
tierras en el Vaso II, además de la adquisición de licencias de software de las
diferentes aplicaciones que maneja la compañía ( Enwis, Cibereason, Latis, CMR,
Arcgis, Microsoft, VPN, Google chrome, Adaptive, Dynamics) ; el impuesto diferido
con una participación del 7.1% en el total de los activos y con un crecimiento del
47% el cual se da de acuerdo al resultado de los cálculos obtenidos en la
identificación de las diferencias temporarias en los rubros de deudores, propiedad
planta y equipo y pasivos estimados.



Pasivo

El pasivo tuvo un resultado de $27.428 y un crecimiento del 19% frente al año
anterior.

El pasivo corriente tiene una participación del 79.7% y un crecimiento del 27.1%,
este está representado principalmente por cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar, con una participación del 51.3% la cual tuvo incremento del
33.2% da por pago a proveedores que quedaron pendientes al finalizar el año, y por
los dividendos adeudados a los accionistas de acuerdo a las fechas de distribución
de dividendos establecida en Asamblea, de los cuales para Aseo Urbano(Veolia
Norte de Santander) no se logrò realizar el pago oportuno en el mes de diciembre
quedanto 4 meses pendiente de pago e incrementando esta cuenta; las cuentas por
pagar con partes relacionadas tienen una participación del 12.9% y tiene una
reducción de 7.9% que se da por los abonos a la deuda realizados por Emas
Putumayo; los pasivos por impuestos corrientes con una participaciòn del 8.4% y un
incremento del 106% el cual se da por el incremento del gasto por impuesto de
Renta afectado por las tarifas a aplicar que para el año 2022 fue de 35% mientras
que para el 2021 fue de 31%.

El pasivo no corriente con una participación del 20.3% y una disminución frente al
año anterior del 4.9% se ve representado principalmente por las provisiones de
cierre clausura y postclausura las cuales tuvieron un incremento del 11.9% y las
obligaciones financieras con una participación del 0.4% tuvo una disminución del
86.4% esto debido a la reclasificación de la parte corriente pagadera en el siguiente
periodo y al abono de la deuda de acuerdo a la amortización de pagos de los
créditos.

Patrimonio

El patrimonio de la compañía no tuvo variaciones significativas excepto para la
utilidad del ejercicio, la cual cerró con $9.965 mlls con un crecimiento del 4.2%
frente al año anterior.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUÉS DEL CIERRE

Después del cierre en la empresa no se han registrado acontecimientos o
hechos importantes que deban resaltarse en el presente informe.



EVOLUCIÓN PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Para el año 2023, la empresa seguirá prestando el servicio en condiciones
de calidad y eficiencia, buscando igualmente ser óptimos en la operación
que permita el crecimiento sostenido de la compañía, se esperan medidas
y regulaciones de los gobiernos que permitan la reactivación de los
sectores productivos. Se dará continuidad a las actividades encaminadas a
la incursión en economía circular en las que la compañía viene trabajando
y otras  adicionales que permitan el crecimiento constante de esta.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y  DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA EMPRESA

Considerando que el respeto por la propiedad intelectual y los derechos de autor
guarda relación directa con el desarrollo y continuidad de los negocios, la
administración integral de los riesgos y la seguridad y calidad de la información; en
los términos establecidos por la Ley 603 de 2000, EMAS PASTO S.A. E.S.P. declara
que durante la vigencia 2022 ha cumplido con las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor; y que el software instalado, en uso y/o en poder de
la compañía cuenta con las respectivas licencias de acuerdo al número de equipos
con que cuenta la empresa y las mismas se encuentran vigentes a la fecha.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1676 DE 2013, RESPECTO AL NO
ENTORPECIMIENTO DE LA  LIBRE CIRCULACIÓN DE LAS FACTURAS

EMITIDAS POR CLIENTES Y PROVEEDORES  (FACTORING)

La administración certifica que la compañía durante la vigencia 2022, en ningún
momento entorpeció la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores y, en consecuencia, ha permitido la libre negociación y cobro de estas a
su legítimo  poseedor.



Pasto, Nariño
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