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Con profunda satisfacción y orgullo institucional, presentamos el Informe de Gestión 2025 de Veolia Aseo 
Pasto, un documento que refleja el esfuerzo colectivo, la dedicación y el compromiso de cada uno de los 
colaboradores que, día a día, hacen posible que nuestra compañía sea un referente de excelencia en la 
prestación de servicios ambientales y de aseo en el municipio de Pasto y su área de influencia. 
 
El año 2025 estuvo marcado por resultados destacados en todas las áreas estratégicas de la 
organización, consolidando a Veolia Aseo Pasto como una empresa sólida, innovadora y profundamente 
comprometida con la sostenibilidad, el bienestar comunitario y la gestión responsable del medio 
ambiente. 
 
En Veolia Aseo Pasto tenemos la convicción de que el talento humano es el corazón de nuestra 
organización. Por ello, el Área de Recursos Humanos lideró durante 2025 una gestión ejemplar, 
orientada al fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas de nuestros colaboradores. A 
través de programas de formación, bienestar laboral, desarrollo organizacional e iniciativas de 
innovación, reafirmamos nuestro compromiso inquebrantable con quienes hacen posible cada logro de 
esta compañía.  
 
La operación de nuestros servicios esenciales durante 2025 mantuvo los más altos estándares de 
calidad y eficiencia, garantizando el bienestar de miles de familias pastusas. La Recolección y Transporte 
de Residuos Ordinarios, el Barrido y Limpieza de vías y espacios públicos, el Corte de Césped y el 
Aprovechamiento de Residuos a través de nuestro Centro de Aprovechamiento — CAP —, son la 
expresión más visible de nuestro trabajo cotidiano: silencioso, riguroso y esencial para la dignidad y la 
calidad de vida de la comunidad. 
 
Más allá de los servicios tradicionales de aseo, Veolia Aseo Pasto ofrece un portafolio de soluciones 
ambientales especializadas que responden a los desafíos más complejos de la gestión de residuos en 
nuestra región. El manejo adecuado de Residuos Peligrosos — RESPEL — y Residuos Biomédicos, la 
gestión de Residuos de Construcción y Demolición — RCD —, y el Mantenimiento de Espacios Urbanos 
— MEU —, son servicios que demuestran nuestra capacidad técnica, nuestra responsabilidad ambiental 
y nuestro liderazgo en la construcción de ciudades más limpias, ordenadas y sostenibles. 
 
Y por supuesto, nuestro Centro Inteligente de Gestión Ecológica Antanas es el símbolo más poderoso de 
lo que Veolia Aseo Pasto representa para la región. Este espacio, que va mucho más allá de ser un 
centro de disposición final de residuos, se ha consolidado en 2025 como un escenario vivo de 
aprendizaje, conciencia ambiental y construcción colectiva de futuro. 
 
En Antanas, estudiantes, expertos, ambientalistas y familias enteras descubren, aprenden y se inspiran 
para transformar sus hábitos y contribuir a un mundo más sostenible. Es un lugar donde la ciencia, la 
educación y la responsabilidad ambiental convergen para demostrar que la gestión responsable de los 
residuos es, ante todo, un acto de amor por el territorio y por las generaciones que vienen. 
 
El presente informe es el testimonio fiel de una organización que no se conforma, que innova, que 
aprende y que trabaja con convicción por un Pasto más limpio, más verde y más sostenible. Cada 
resultado aquí consignado es el fruto del trabajo en equipo, de la confianza de nuestra comunidad y del 
respaldo de nuestros aliados estratégicos. 



 



 
 
 

 



 



 
 
 

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 
 
El Área de Recursos Humanos alcanzó resultados destacados durante 2025, evidenciando un 
compromiso inquebrantable con la excelencia, la innovación y el fortalecimiento del talento 
humano organizacional. 
 
Nuestras iniciativas se concentraron en áreas estratégicas fundamentales: desarrollo de 
competencias y capacitación continua, promoción de la equidad de género, optimización en la 
administración del personal, fomento del bienestar laboral y adopción de soluciones 
tecnológicas innovadoras. Estos esfuerzos permitieron alcanzar las metas establecidas, 
marcando nuevos referentes de rendimiento para nuestra área. 
 
Los resultados que se presentan a continuación son fruto de la colaboración interdisciplinaria, 
una planificación estratégica exigente y una implementación precisa, que constituyen una 
muestra tangible de nuestro compromiso permanente con el desarrollo integral de nuestro 
equipo humano y con la optimización de los procesos que impulsan el éxito organizacional. 
 
Este documento representa un cimiento robusto sobre el cual construiremos objetivos más 
desafiantes para el año venidero, consolidando así nuestra trayectoria hacia la excelencia en la 
gestión del capital humano. 
 
NUESTROS INDICADORES ESTRATÉGICOS 
 
Durante el año 2025 cumplimos las metas propuestas en feminización, absentismo, formación y 
horas extras. 

 



 
 

ÁREA OBJETIVO INDICADOR (KPI) UNIDAD META 
2025 

EJECUCIÓ
N 2025 

RECURSO
S 

HUMANOS 

Entrenamiento de 
empleados y 
empleabilidad 

Número promedio de horas de 
formación por empleado 

H/emplea
do al año 32 42 

Diversidad 

% de mujeres general / total 
general % 29,40% 29,65% 

% de mujeres dentro de cargos 
directivos / gerenciales 2023 % 51,50% 46,88 

Rotación de 
personal 

#retiros voluntarios /planta de 
personal mes % 5,52% 4,11% 

Absentismo # número de ausencias / planta 
mes % 3,07% 1,50% 

Horas Extras # de horas extras / Planta personal 
al mes % 27,54 42,3% 

 
FORMACIÓN 
 
El Área de Recursos Humanos, en colaboración con las diferentes áreas de la compañía, 
diseñó e implementó el Plan Nacional de Formación con el propósito de atender las 
necesidades de desarrollo del personal, potenciar el talento organizacional, optimizar el 
desempeño laboral y alinear las competencias de los colaboradores con los objetivos 
estratégicos de la empresa. 
 

 
 
Las formaciones planificadas fueron ejecutadas satisfactoriamente, superando ampliamente el 
objetivo, alcanzando un cumplimiento del 148%, capacitando al personal en calidad y medio 
ambiente, marketing y comunicaciones, PSS, RRHH y técnica. 



 
 
 

Áreas formativas Cantidad 

Calidad y medio ambiente 20 

Marketing y comunicaciones 1 

PSS 30 

RRHH 8 

Tecnica & performance 4 

 
Unidad de 
Negocio Meta FTE Horas 

Totales Presencial Virtual Avance 

Emas Pasto 15200 475 22.483 21.836 647 148% 

 
 
Atendiendo la importancia de la formación continua del personal operativo, el Área de Recursos 
Humanos gestionó procesos de certificación por competencias laborales. Se obtuvieron los 
siguientes resultados: 22 colaboradores certificados en Servicio al Cliente y Conducción, y 5 
colaboradores certificados en Operación de Montacargas. 
 
 

 



 
 
PLAN DE BIENESTAR 
 
Se implementó de manera exitosa el plan de bienestar 2025, diseñado a partir de las 
necesidades y preferencias expresadas por nuestros colaboradores a través de las encuestas 
que se han realizado.  
 
Este enfoque participativo nos permitió crear un programa verdaderamente centrado en el 
colaborador, logrando una ejecución del 100% de las iniciativas planificadas. 
 

 
 

SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN 
 
Dado que los procesos de selección y reclutamiento se administran desde el nivel Corporativo, 
el Área de Recursos Humanos ha establecido canales de comunicación permanentes y 
efectivos que facilitan la gestión ágil de las vacantes organizacionales. Este esquema 
colaborativo ha sido complementado con un seguimiento sistemático que asegura el 
cumplimiento de los tiempos establecidos y la cobertura exitosa de las posiciones requeridas. 
 
La centralización del proceso trajo consigo la implementación de una plataforma digital de 
Recursos Humanos, herramienta a través de la cual se canalizaron todas las solicitudes de 
reclutamiento y selección. Esta iniciativa resultó en una significativa optimización de los 
procedimientos y un mayor control operativo sobre la gestión del talento. 

 



 
 
 

 
 

PROMOCIONES: 
 
Como objetivo importante de cualquier colaborador, es la promoción laboral, puesto que se 
enmarca en el reconocimiento al compromiso y progreso en su vida laboral o carrera 
profesional y la adquisición de mayores conocimientos. Es por esta razón que en Emas Pasto 
by Veolia se llevaron a cabo 15 promociones,  

 
GESTIÓN DE PROYECTOS 
 

1.​ Plataforma de RRHH. Con la implementación de nuevas tecnologías como la 
plataforma conectaT, se logró la gestión de requisiciones para la selección de personal, 
teniendo en cuenta la centralización del proceso, logrando adecuada conexión, 
obteniendo resultados satisfactorios, siempre apuntando a contar con el personal 
idóneo que aporte al correcto desarrollo de la organización, capaz de asumir los retos 
que se presenten. 
 

2.​ Biometría. Se realizó el análisis y asesoría con el proveedor para la implementación de 
Biometría, la cual se llevará a cabo en el primer semestre del 2026. 
 

3.​ Transición a manpower. Teniendo en cuenta la nueva contratación de la empresa 
temporal, se realizó la gestión de la transición del personal, analizando las necesidades 
de dicho personal. El proceso se culminó con éxito en el mes de noviembre de 2025. 

 



 



 
RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ORDINARIOS:  
 
Toneladas recogidas Pasto 2025 
 
Durante el año 2025, el promedio mensual de residuos sólidos recogidos en Pasto fue de 9.957 
toneladas, evidenciándose una menor generación en los meses de febrero y septiembre. No 
obstante, al comparar con el periodo anterior, se registró un incremento del 7,9% en el total 
anual, pasando de 110.783 toneladas recolectadas en 2024 a 119.487 toneladas en 2025. 
 
 

 
 
Un hecho significativo durante este año fue la incorporación de un vehículo nuevo marca 
SCANIA a la flota de la compañía, su tecnología EURO VI, sistema de transmisión 
automatizada Opticruise, equipamiento de alcolock, sensores de proximidad frontal y lateral, 
estos y otros dispositivos de  seguridad contribuyen a minimizar los riesgos operacionales y a 
garantizar la protección tanto de los colaboradores de la empresa como de los demás actores 
viales. 
 
Toneladas recogidas otros Municipios: 
 
Durante el año 2025 se recolectaron 22.347 toneladas de residuos sólidos, lo que representa 
un incremento de 1.645 toneladas respecto al año 2024, equivalente a un crecimiento anual del 
7,9%. Este aumento se atribuye principalmente a una mayor generación de residuos durante 
los meses de enero, marzo y diciembre. Adicionalmente, se relaciona con el incremento en el 
consumo de bienes y servicios por parte de los hogares, en un contexto donde el índice de 
inflación se mantuvo en 5,10% al cierre de 2025. 
 

https://alcolock.com.br/es/


 
 
 

 
 
La operación de recolección de residuos en los diferentes municipios del departamento de 
Nariño con los que se mantiene contrato se vio fortalecida mediante la mejora en la capacidad 
operativa y de carga de los vehículos recolectores destinados a la prestación del servicio. 
 
Evolución Toneladas Recogidas: 
 
El comportamiento de las toneladas de residuos recogidas durante los últimos 5 años muestran 
que, tras experimentar una reducción significativa en 2022 y 2023, la tendencia se ha revertido 
en los dos últimos años observando una mayor generación de residuos. Este comportamiento 
indica que la fase de decrecimiento ha finalizado y la producción de residuos está retornando 
gradualmente a los niveles registrados en 2021, año en que se alcanzó el máximo de los 
últimos 5 años.  
 
El crecimiento en la generación de residuos en los dos últimos años es indicador positivo de 
mayor actividad empresarial, reactivación de la capacidad productiva y representa una 
oportunidad significativa para maximizar la valorización de materiales, generar ingresos 
adicionales y fortalecer el modelo de economía circular de la organización. 
 



 
 
 

 
 
Barrido y Limpieza: 
 
Durante el año 2025 se registró un promedio mensual de 64.569 kilómetros de barrido, 
alcanzando un total acumulado de 774.826 kilómetros barridos en la ciudad de Pasto al cierre 
del periodo. 
 

 



 
 
Durante este periodo se fortaleció significativamente la prestación del servicio mediante el 
rediseño integral de las rutas de barrido en el área de prestación del servicio de la ciudad. 
Permitió equilibrar la distribución de kilómetros de barrido, reduciendo el esfuerzo físico de los 
colaboradores y mejorando la percepción ciudadana sobre la calidad del servicio. 
Complementariamente, se reestructuraron las rutas de recolección de bolsas de barrido que se 
realizan en la jornada de la tarde, lo que permite recoger de manera eficiente los residuos 
generados durante las actividades de barrido en horas de la mañana en los diferentes sectores 
atendidos. Adicionalmente, el rediseño de las rutas de barrido mecanizado posibilitó la atención 
de zonas estratégicas de la ciudad, mejorando la eficiencia operativa en la prestación del 
servicio. 
 

 
 

Corte de Césped: 
 
Durante este periodo se registró una disminución en el rendimiento del servicio de corte de 
césped, pasando de intervenir 7.217.585 metros cuadrados en 2024 a 6.224.884 metros 
cuadrados en 2025, lo que representa una reducción del 15,94% respecto al año anterior. Esta 
variación se explica principalmente por las condiciones climáticas atípicas que caracterizaron el 
año 2025 en Colombia. Mientras que 2024 estuvo marcado por la influencia del fenómeno de El 
Niño durante el primer semestre, generando sequías críticas y bajos niveles en los embalses, 
en el año 2025 el fenómeno de La Niña incrementó las precipitaciones en las regiones Caribe, 
Andina y Pacífica. El promedio de lluvias pasó de 63 mm/m² en el primer semestre de 2024 a 
98 mm/m² en el mismo periodo de 2025, lo que representa un incremento del 35%. 
Adicionalmente, durante el último trimestre del año se presentaron precipitaciones superiores a 
lo normal en las regiones Andina y Pacífica, con aumentos promedio del 20%. Este exceso de 
lluvias generó un crecimiento acelerado del césped. 



 
 

 
 
No obstante, como medida para mitigar el impacto de estas condiciones climáticas, durante el 
segundo semestre del año 2025 se implementó un plan de choque denominado "Desafío 
Verde", que permitió mejorar significativamente el rendimiento operativo, logrando un 
incremento del 27,10% en el segundo semestre del año. 
 

 
 
 



 
 
 
Poda de Árboles: 
 
Durante el año 2025 se ejecutó la poda de 1.151 individuos arbóreos, lo que representa un 
incremento del 6,25% respecto al año anterior. El análisis gráfico evidencia que los meses de 
agosto, septiembre y octubre concentraron el mayor volumen de intervenciones. En contraste, 
durante los meses de febrero y marzo se registró una disminución en las solicitudes y 
autorizaciones de poda, posiblemente atribuible a que las especies arbóreas no presentaban 
aún requerimientos de intervención en dichos periodos. 
 

 
 
 



 
 

GESTIÓN OPERATIVA SERVICIOS ESPECIALES 
 

Aprovechamiento de residuos - Centro de Aprovechamiento (CAP)  
Emas Pasto by veolia 

 
Gráfico. Distribución porcentual en Gestión de material aprovechable 2025 

  
 

Se gestionaron 1,381 tons aproximadamente. 
Distribuidas a clientes en Pasto, Cali, Bogotá, y Ecuador principalmente 

El comportamiento mensual de material gestionado en el centro de aprovechamiento se realizó 
de la siguiente forma: 

 

 
 



 
 
El 2025 fue un año positivo para el posicionamiento de esta línea de negocio en la empresa, a 
continuación, se presentan los hechos más representativos: 
 

Tabla. Balance Operativo y Logístico 

Destacado Resultados 

Implementación de nuevo software 
para gestión logística y administrativa. 

Control y Seguimiento integral en 
inventarios y procesos de esta línea de 
negocio 

Generación de valor en selección y 
clasificación de Plásticos. 

Incentivar y gestionar la cadena de 
abastecimiento para el movimiento de 
material aprovechable. 

Optimización de costos operativos. -​ Flexibilidad operativa y logística ante 
cambios en el mercado. 

-​ 7% de eficiencia en el consumo de 
insumos operativos como alambre, 
herramientas y energía.  

 
Residuos Peligrosos RESPEL - Biomédicos 
De acuerdo a su propósito, Emas Pasto by Veolia gestionó integralmente alrededor de 600 
toneladas de residuos biomédicos en el año 2025, garantizando la disposición final de residuos 
peligrosos en autoclave y horno conforme a las disposiciones legales y normativas en plantas 
del aliado Veolia Servicios Industriales, distribuidas así: 
 

Gráfico. Gestión en Disposición Final Biomédicos 
 

    
 
 
 



 
 
 
Esta línea de negocio presentó un incremento del 4,5% respecto al año anterior, el año 2025 se 
comportó de la siguiente forma: 
 

 
Como hitos más representativos se presentó: 
 

Tabla. Balance Operativo y Logístico 

Destacado Resultados 

Acompañamiento y atención a 
eventualidades de clientes como: 
Hospital Universitario Dptal de Nariño, 
Civil de Ipiales e Infantil. 

Respaldo y apoyo en necesidades 
puntuales de nuestros clientes 

Reducción costos operativos Balanceo de rutas municipales 

 
 
Residuos Peligrosos RESPEL - Industriales 
 
Si bien el primer semestre fue muy variable en su comportamiento, durante el segundo 
semestre esta línea cambió su tendencia, presentando un crecimiento sostenido y garantizando 
la cobertura a nivel regional, arrojando los siguientes resultados: 
 

Se gestionaron 59 tons, aproximadamente un 30% más que el año 2024 
Atención especial a Palmicultoras en Tumaco, y Pasto 



 
 

 
 
 
Residuos de Construcción y Demolición RCD 

 
Gráfico. Cantidades recolectadas en Ampliroll en 2025, por tipo de residuo 

   



 
 
Durante el año 2025 esta línea aportó en las siguientes soluciones: 

 
Tabla. Balance Operativo y Logístico 

Destacado Lecciones Aprendidas 

Ampliación en cobertura de servicios al 
cliente Empresa Servicios Públicos 
Monterrey en los Batallones del 
Estrecho y Popayán. 

Prestación de servicios de forma atenta 
y oportuna  

Incremento en la frecuencias para el 
cliente RH SAS para recolección de 
residuos no compactables en Ipiales. 

Logrando cumplir en las condiciones y 
plazos establecidos. 

Brindando oportunidad y respaldo en 
procesos de destrucción de marca a 
clientes como: Dispropan, Colacteos, 
Gaseosas Lux SAS. 

Prestación de servicios ajustados a las 
necesidades del cliente. 

 
Saneamiento Básico Portátil SBP 
 
Durante el 2025 se brindaron soluciones ambientales a nuestros clientes en: 

 

    



 
 
 

 
Se gestionaron 1.951 tons aproximadamente, variación del 1% frente al año 2024 

Atención especial a Clientes Industriales, Comerciales y Comunidades en el Suroccidente 
del País. 

 
Mantenimiento de Espacios Urbanos MEU 

 

 



 
 
 

 
Incremento del +12% frente al año 2024, equivalentes a +4.708 tons. 

Cobertura total en las 5 sedes dispuestas por la Dirección de Plazas de Mercado 
 

CIGE ANTANAS 
En 2025, Veolia Pasto realizó la disposición final de residuos en el Centro Inteligente de 
Gestión Ecológica Antanas. La gestión responsable de residuos reafirmó el compromiso de la 
compañía con la sostenibilidad y el bienestar comunitario. 
 

 



 
 

🏷️ INDICADOR 💯 VALOR 📌 UNIDAD 

🗓️ Año 2025 - 

🏘️ Municipios 43 unidades 

♻️ Residuos Totales Dispuestos 170.465,72 toneladas 

📅 Promedio de disposición mensual 14.205,48 ton/mes 

🎯 Densidad de compactación 1,09 ton/m³ 

📦 Volumen Ocupado 156.194 m³ 
 
El Centro Inteligente de Gestión Ecologica Antanas gestionó más de 14 mil toneladas de 
residuos mensuales en promedio, logrando una compactación eficiente de 1.09 que optimizó el 
uso del espacio de la celda un 9%, gracias a esto, se redujo el volumen ocupado, mejorando la 
capacidad operativa y la sostenibilidad ambiental del sistema de disposición final de residuos 
ordinarios. 
 
EVOLUCIÓN ANUAL DE RESIDUOS 

 
🗓️ AÑO ♻️ TONELADAS 📊 VARIACIÓN % 📌 TENDENCIA 

2020 159.445,42 - 🔵 Base 

2021 166.956,33 4,71% 🟢 ↗️ 

2022 156.081,89 -6,51% 🔴 ↘️↘️ 

2023 154.397,93 -1,08% 🟡 ↘️ 

2024 157.079,67 1,74% 🟢 ↗️ 

2025 170.466,00 8,52% 🟢 ↗️↗️ 
 



 
 
🎯 INDICADORES CLAVE (2014-2025) 
 
📊 Crecimiento Total 
🚀 Incremento Absoluto: +48.020,24 toneladas 
📈 Crecimiento Acumulado: +39,22% 
📉 Tasa Promedio Anual: +3,12% 
 
 
🏆 Récords Históricos 
⬆️ Mayor Volumen: 170.466 ton (2025) 
📈 Mayor Crecimiento: +8,52% (2025) 
📉 Mayor Caída: -6,51% (2022) 

Durante el periodo analizado, el Centro Inteligente de Gestión Ecologica Antanas consolidó su 
papel como infraestructura clave para la disposición final de residuos en la región, mostrando 
una tendencia positiva de crecimiento y una capacidad operativa en expansión. 

 



 
 
📆 MES 2024 (ton) 2025 (ton) 📈 Diferencia 📊 Variación % 🎯 Tendencia 

 ENE 14.590 14.444 -146 -1,00% 🟡 ↘️ 

FEB 12.836 12.950 114 0,89% 🟢 ↗️ 

 MAR 13.065 14.286 1.221 9,34% 🟢 ↗️↗️ 

 ABR 13.800 14.323 523 3,79% 🟢 ↗️ 

 MAY 13.889 14.728 839 6,04% 🟢 ↗️ 

 JUN 12.480 13.717 1.237 9,91% 🟢 ↗️↗️ 

 JUL 13.264 14.185 921 6,94% 🟢 ↗️ 

 AGO 12.381 13.403 1.022 8,25% 🟢 ↗️ 

 SEP 11.405 13.416 2.011 17,63% 🟢 ↗️↗️↗️ 

 OCT 12.458 14.049 1.591 12,77% 🟢 ↗️↗️ 

 NOV 12.667 14.286 1.619 12,78% 🟢 ↗️↗️ 

 DIC 14.246 16.678 2.432 17,07% 🟢 ↗️↗️↗️ 

📊 TOTAL 157.080 170.466 13.386 8,52% 🟢 ↗️↗️ 
 

🎯 INDICADORES MENSUALES CLAVE 
 

📊 Indicador 2024 2025 📈 Cambio 

📅 Promedio Mensual 13.090 ton 14.205 ton 8,52% 

📆 Promedio Diario 429 ton/día 467 ton/día 8,86% 
 
 
🏆 RÉCORDS MENSUALES 
 
2024 
⬆️ Mes Mayor: Enero (14.590 ton) 
⬇️ Mes Menor: Septiembre (11.405 ton) 
📊 Rango: 3.185 ton 
📉 Volatilidad: 27,92% 
 
2025 
⬆️ Mes Mayor: Diciembre (16.678 ton) 🎄 
⬇️ Mes Menor: Febrero (12.950 ton) 
📊 Rango: 3.728 ton 
📉 Volatilidad: 28,79% 



 
ANÁLISIS COMPARATIVO MENSUAL 2024 vs 2025 
 
Durante el año 2025, el Centro de Gestión Ecológica Antanas registró un incremento total del 
8,52% en la disposición de residuos ordinarios respecto a 2024, pasando de 157.080 toneladas 
a 170.466 toneladas. Este crecimiento refleja una mayor actividad y eficiencia operativa a lo 
largo del año. 
 
El único descenso se presentó en enero (−1,00%), posiblemente por ajustes operativos o 
menor generación de residuos post-festividades. A partir de febrero, se observa una 
recuperación sostenida, con incrementos mensuales constantes. Los mayores crecimientos 
ocurrieron en septiembre (+17,63%) y diciembre (+17,07%), meses que reflejan picos de 
actividad económica y de consumo. El segundo semestre de 2025 mostró un comportamiento 
especialmente positivo, consolidando la tendencia ascendente del año. 
 

APERTURA DE CELDA DE DISPOSICIÓN FINAL VASO No 3 

 

El año 2025 marcó un avance fundamental en la gestión de residuos sólidos de la región con el 
inicio de la construcción del Vaso No. 3 (Celda de Disposición Final No. 3). Este proyecto de 
infraestructura resulta esencial para garantizar la correcta disposición de desechos. 

El Vaso No. 3 ha sido diseñado y proyectado para albergar un volumen total estimado de 
2,235,024 metros cúbicos (m³) de residuos sólidos. Con esta capacidad  se estima una vida 
útil de 13 años, asegurando la continuidad del servicio de disposición final. Es importante 
destacar que la operación de esta nueva celda no solo beneficiará a la capital, Pasto, sino que 
también prestará servicio a un total de 42 municipios adicionales de la zona de influencia, 
consolidando una solución regional para el manejo de residuos. 



Fase Inicial de Ejecución y Recursos Invertidos: 

Las obras preliminares se pusieron en marcha en el 2025 con una inversión inicial cercana a 
los 500 millones de pesos. Esta inversión se destinó a la ejecución de actividades 
fundamentales que sientan las bases para la posterior construcción de la celda. Las labores 
iniciales incluyeron: 

1.​ Obras de Descapote: Remoción y manejo de la capa superficial del suelo para 
preparar el terreno para la excavación y la construcción. 

2.​ Adecuación de Vías de Acceso:  Construcción de infraestructura vial necesaria para el 
tránsito de maquinaria pesada, vehículos de transporte de materiales y camiones 
recolectores durante las fases de construcción y operación. 

3.​ Montaje de Campamento de Obra: Instalación de la infraestructura temporal esencial 
para la coordinación, supervisión y alojamiento básico del personal técnico y operativo. 

4.​ Construcción del Canal Perimetral: Ejecución de una estructura de drenaje crucial 
para interceptar y conducir las aguas superficiales y pluviales fuera del área de 
disposición, previniendo la erosión y la infiltración. 

5.​ Estudios de Topografía Detallados: Realización de levantamientos topográficos de 
alta precisión para el replanteo y control geométrico de la obra, garantizando que la 
construcción se ajuste estrictamente a los diseños de ingeniería. 

Estos trabajos iniciales representan el compromiso con la optimización de la infraestructura 
ambiental regional, proyectando una solución técnica y ambientalmente viable para la 
disposición final de residuos durante la próxima década y media. 
 
 

 PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 
 

 
 



 
Durante 2025 se generaron 76,379 m³ de lixiviados, lo que representa un aumento del 8.2% 
comparado con los 70,618 m³ del año 2024. En promedio, se produjeron 6,365 m³ mensuales. 
 
¿CÓMO SE COMPORTÓ LA GENERACIÓN DURANTE EL AÑO? 

 
Primer Trimestre (Enero - Marzo): ALTA GENERACIÓN ⬆️ 
🔵 Q1: TEMPORADA ALTA 
Promedio: 7,257 m³/mes 
🏆 Pico máximo: Marzo con 7,910 m³ (el más alto del año) 
💧Este período mostró la mayor producción de lixiviados, relacionado con la temporada de 
lluvias. 
 
Segundo Trimestre (Abril - Junio): GENERACIÓN MEDIA 📊 
🟢 Q2: ESTABILIZACIÓN 
Promedio: 6,900 m³/mes 
⬇️ Se observa una reducción del 5% respecto al trimestre anterior 
✅La generación comienza a estabilizarse 
 
Tercer Trimestre (Julio - Septiembre): BAJA GENERACIÓN ⬇️ 
🟡 Q3: TEMPORADA BAJA 
Promedio: 5,758 m³/mes 
📉 Mínimo anual: Septiembre con 5,418 m³ 
☀️ Período de menor producción del año, coincidiendo con época seca 
 
Cuarto Trimestre (Octubre - Diciembre): GENERACIÓN ESTABLE ➡️ 
🟠 Q4: OPERACIÓN CONTROLADA 
Promedio: 5,878 m³/mes 
➡️Comportamiento constante y controlado 
💡Cierre del año con niveles manejables 



 
 
Hallazgos Importantes 
 
El análisis de los datos de generación de lixiviados durante 2025 revela tres aspectos 
fundamentales que caracterizan el comportamiento del sistema. En primer lugar, se identificó 
una variación estacional significativa, evidenciada en la diferencia entre marzo (7,910 m³) y 
septiembre (5,418 m³), lo que demuestra que la generación de lixiviados está fuertemente 
influenciada por las condiciones climáticas y las estaciones del año, particularmente por los 
períodos de lluvia. 
 
En segundo lugar, se observa una tendencia de incremento anual con un aumento de 5,761 m³ 
respecto a 2024, atribuible a factores como la cantidad de residuos recibidos, el incremento en 
las precipitaciones y la degradación constante de los residuos propias de un sitio con un tiempo 
de maduración, que genera mayor cantidad de lixiviados conforme las áreas más antiguas se 
estabilizan.  
 
Finalmente, es importante destacar que, a pesar de los incrementos registrados y de las 
inclemencias climáticas presentadas, la planta continúa operando normalmente, asegurando el 
caudal establecido de 2 l/s. La capacidad operativa de la planta no se vió afectada por las 
condiciones climáticas adversas, manteniéndose dentro de rangos manejables, lo que refleja 
las buenas prácticas desarrolladas en la operación y la capacidad de respuesta ante 
situaciones variables. 
 
 

✅ CALIDAD DEL EFLUENTE - CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
 

Parámetro Resultado 2025 Límite Legal* % Cumplimiento 

DBO₅ 31 mg/L 800 mg/L ✅ 96% bajo límite 

DQO 176.75 mg/L 2,000 mg/L ✅ 91% bajo límite 

SST 69.19 mg/L 400 mg/L ✅ 83% bajo límite 

Grasas y Aceites 1 mg/L 50 mg/L ✅ 98% bajo límite 

*Resolución 631/2015 - Art. 14 
 

🏆 100% de cumplimiento normativo 



 
 
 

PLANTA DE DESGASIFICACIÓN ACTIVA  
 
Durante 2025, la planta de biogás demostró un desempeño exitoso con una disponibilidad de 
operación promedio del 96%. Se quemaron 4253 Ton de Metano durante el año,  equivalentes 
a una Cantidad de Biogás Quemada  de 15354 (Nm³Biogas/h) , con una producción constante 
de metano (CH4) promedio de 54.8%, cumpliendo exitosamente las metas establecidas y los 
estándares de calidad operacional.  
 
🎯 LOGROS 2025 
🌟 RÉCORD OPERATIVO 

●​ 96% disponibilidad promedio anual 
●​ 4,253 Ton de metano quemadas 
●​ 15,354 Nm³/h de biogás procesado 
●​ 54.8% concentración promedio de CH₄ 

 
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Nm3/h 1.143 1.201 1.146 1.213 1.255 1.245 1.314 1.338 1.329 1.350 1.391 1.430 

%CH4 51 53 53 43 53 51 54 54 52 52 55 56 

 

 
 
📈 EVOLUCIÓN MENSUAL DE BIOGÁS 
🔥Cantidad Quemada (Nm³/h) 
 



 
 
 

Mes 2023 2024 2025 Δ vs 2024 

Ene 602 1,037 1,143 10% 

Feb 698 1,018 1,201 18% 

Mar 744 1,016 1,146 13% 

Abr 979 971 1,213 25% 

May 960 943 1,255 33% 

Jun 962 940 1,245 32% 

Jul 1,091 601 1,314 119% 

Ago 932 1,003 1,338 33% 

Sep 703 868 1,329 53% 

Oct 911 862 1,35 57% 

Nov 942 763 1,391 82% 

Dic 976 1,082 1,43 32% 

 
💚 Concentración de Metano (%CH₄) 
 

Q1 Q2 Q3 Q4 

51-53% 43-53% 52-54% 52-56% 

 
✅ Rango óptimo: 51-56% (estabilidad garantizada) 
 
El 2025 representa el mejor año en la historia de la Planta de Biogás, logrando un hito: los 12 
meses consecutivos superaron las 1,000 Nm3/h de biogás quemado representando un 
crecimiento sostenido del 25% anual durante del año. Todo esto se manifestó en que, mes a 
mes, se superaron los resultados del año anterior sin excepción. Este constante crecimiento es 
un reflejo directo de la madurez operativa que se ha alcanzado, evidenciada en un promedio 
mensual de 1.271 Nm3/h de biogás, en contraste con las 936 Nm3/h de biogás registradas en 
2024. La estandarización del proceso de quema de biogás transformó la operación, reduciendo 
la volatilidad del 45% al 20% La concentración de metano se mantuvo estable entre 51-55%, 
garantizando calidad óptima del biogás producido. 
 



 
 

 
 

🌟 CONCLUSIONES PLANTA DE TRATAMIENTO Y PLANTA DE BIOGÁS 
🏆 2025: AÑO RÉCORD 

 
1.​ Mejor desempeño histórico en planta de biogás 
2.​ Cumplimiento 100% de normativa ambiental para la planta de tratamiento de lixiviados 

(Res 631 de 2015) 
3.​ Crecimiento sostenible y controlado de la planta de biogás 
4.​ Experiencia y compromiso del equipo 

 
🚀 Impacto Ambiental Planta de tratamiento y planta de Biogas 

 
🌍 4,253 Ton de CH₄ evitadas a la atmósfera 
♻️ Tratamiento eficiente de 76,379 m³ de lixiviados 
🌱 Operación sostenible y responsable 

 
 



 
 

VALORIZACIÓN DE RCD  
Un año donde se transformaron los “Escombros🗑️” en Historia 📜 

 
En 2025 se gestionaron un total de 1485.88 Tn en la Planta de valorización de RCD, las cuales 
se transformaron en: 
 
✅1.772 Bloques de concreto 
✅148.996 Adoquines de concreto  
✅11.145  Adoquines peatonales 
 
En contexto, se elaboraron 8.037,36 m2 de productos, los cuales serían suficientes para: 
 
⚽ Cubrir 2 estadios de  fútbol 
🏊 Cubrir el fondo de 6 piscinas olímpicas 
🎾 Cubrir 48 canchas de tenis 
 
Seguimiento mensual: 
 
A lo largo del año, se tuvo diferentes rendimientos dados por requerimientos comerciales, y 
condiciones propias de la operación, En este sentido, se logró una producción media de 13.501 
unidades.  

 
Rendimiento en el tiempo 
 
El año 2025 representó un crecimiento de 8.5% respecto del año anterior y permitió alcanzar 
una producción histórica de 561.683, más de medio millón de piezas prefabricadas de RCD las 
cuales ya se encuentran como parte integral de diversos proyectos de construcción, no 
solamente en la ciudad de Pasto, sino también en el departamento de Cauca y Valle del Cauca. 



 
 

 
 
Proyectos en RCD 
 
Durante el año 2025, se trabajó en el desarrollo del tren de trituración, con una inversión 
cercana a los 130 millones de pesos, se realizó la adquisición de una zaranda movil referencia 
SLG 78, una zaranda fija Cromang 1.20*2.40m y la construcción de canales de conexión y 
guardamotores, con esto se logró: 
 
⚙️ Eficiencia operacional en el tren de trituración 
🚨 Mejora en las condiciones de seguridad 
🏗️ Mayor capacidad de aprovechamiento de RCD 
📦 Nuevos productos de aprovechamiento de RCD 
 



Productos en obra 
 
En 2025 la empresa fue el principal proveedor de prefabricados de un importante proyecto 
inmobiliario en el municipio de Chachagüí, para el cual se suministró más del 50% de la 
producción del año, entre 2 referencias, Adoquines ACV-10 y bloques A20P. 
 

 

 
GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 

 
INVERSIONES: Durante 2025, Veolia Pasto ejecutó un estructurado plan de inversiones 
estratégicas en flota, maquinaria y equipo. Este plan de inversión integral estuvo orientado a 
tres pilares fundamentales: fortalecer la capacidad operativa, renovación de activos, y  
sostenibilidad del servicio mediante inversiones que aseguren la confiabilidad, disponibilidad y 
vida útil extendida de nuestros equipos. 
 

INVERSIÓN EN FLOTA, MAQUINARIA Y EQUIPO 2.025 

Tipo de Equipo Cantidad Valor total 

Furgon refrigerado (Biomédicos) 1 $75.000.000 

Equipos Telo 6 $12.379.000 

Bloque soplador - Planta PTL CIGE 1 $39.676.243 

Equipo menor (guadañas) 6 $18.510.000 

Plataforma hidráulica de elevación - Respel 1 $26.299.000 

Vehiculo tipo furgon - aprovechamiento 1 $263.659.809 

Vehículo recolector 2x6 Scania - caja Rosroca 1 $1.005.791.430 

Herramienta de taller 1 $19.500.000 

Total inversiones $1.460.815.482 

 



 
 
INDICADORES DE GESTIÓN  
 
 
Disponibilidad de flota  

 
Durante el año 2025, Veolia Pasto alcanzó un buen desempeño en disponibilidad de flota, 
logrando un 100% de disponibilidad operativa y un promedio del 80% de disponibilidad 
mecánica, indicadores que reflejan una gestión de mantenimiento eficaz, garantizando la 
continuidad del servicio, así como de los procesos técnico operativos. 
 
Eficiencia en recolección Ton/Km 
 
La disponibilidad de flota es un factor crítico y determinante para alcanzar resultados óptimos 
en el indicador de eficiencia operativa Toneladas Recolectadas vs Kilómetros Recorridos 
(Ton/Km). Este dato no solo refleja la productividad del servicio de recolección, sino que 
evidencia directamente la efectividad de la gestión de mantenimiento y la disponibilidad 
mecánica de los vehículos. 
 



 
 

 
 

 
 

El valor de 0.147 toneladas de residuos por kilómetro recorrido es un indicador favorable que 
refleja una excelente eficiencia operativa y, fundamentalmente, evidencia una gestión de 
mantenimiento efectiva de la flota de compactadores. 

 



 
 
Cumplimiento de programa de mantenimiento preventivo 2025 
 

 
El logro de un promedio del 99% de cumplimiento en la ejecución de mantenimientos 
preventivos durante 2025 en Veolia Pasto, representa un buen resultado, que consolida las 
bases de nuestra eficiencia operativa, cada mantenimiento preventivo ejecutado reduce 
exponencialmente la probabilidad de fallas correctivas. Esto se traduce en menos 
interrupciones operativas, menos costos de reparaciones de emergencia y menos estrés en el 
equipo operativo. 
 
Actividades de mantenimiento Correctivo 
 

 



 
 
Mientras que el mantenimiento preventivo se ejecuta en condiciones controladas y planificadas, 
el mantenimiento correctivo representa el verdadero desafío: responder con rapidez, efectividad 
y calidad ante fallas imprevistas que amenazan la disponibilidad de la flota y la continuidad del 
servicio. Un promedio del 98% de cumplimiento en este ámbito refleja: 
 
1. Capacidad de Respuesta Inmediata 
 
El 98% de cumplimiento demuestra que el equipo de mantenimiento responde con agilidad, 
diagnostica correctamente y ejecuta las reparaciones necesarias en los tiempos establecidos. 
Esta rapidez es fundamental para minimizar el impacto en la disponibilidad operativa. 
 
2. Diagnóstico Técnico Preciso 
 
Este alto porcentaje de cumplimiento indica que los técnicos tienen la capacidad de identificar 
correctamente las causas raíz de las fallas, evitando reparaciones provisionales que generarían 
reincidencias y mayor tiempo de inactividad. 
 
 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO IMPLEMENTADOS 
 
CMMS VAMS 
 

 
 
El año 2025 marca un antes y un después en la gestión de mantenimiento y operación de flota 
en Veolia Pasto con el lanzamiento e implementación del aplicativo VAMS (Vehicle and Asset 
Management System). Esta iniciativa representa un salto tecnológico significativo que posiciona 
a la operación a la vanguardia en la gestión de activos y mantenimiento de flotas de recolección 
en la región. 



 
 
RUEDATA  
 
Este aplicativo implementado en 2025, optimiza la gestión de neumáticos, uno de los 
principales costos operativos. Controla rotaciones, presiones, desgastes y calcula el costo por 
kilómetro (CPK). Maximiza vida útil mediante reencauches y gestión de garantías, reduciendo 
costos y mejorando seguridad, contribuyendo directamente a la disponibilidad de flota. 

 
Eficiencias logradas 
 

 
 

 



 



 
 
Ingresos 
 
El 2025 representó un crecimiento de ingresos totales en un 11%; obteniendo un crecimiento 
del 10% en las líneas reguladas y 12% en las líneas no reguladas; marcando fortalezas con 
estos dos dígitos que brindan sostenibilidad a la empresa; en el tema de facturación regulada la 
equidad en el cobro de factura es muy importante por lo cual el proyecto de grande 
generadores permitió actualizar dicha base de datos de este tipo de usuarios del Área de 
Prestación de servicio y permite equilibrar el modelo tarifario; el desempeño en barrido y 
limpieza y Clus respaldan la atención pertinente y en cumplmimento con el PGIRS de la Ciudad 
y las nuevas dinámicas de la misma, sin dejar a un lado los otros componentes que han tenido 
su aplicación de fórmulas de acuerdo a las resoluciones vigentes como son la CRA 720 y CRA 
853. De la misma manera los ingresos NO regulados fomentan un apalancamiento en este 
buen desempeño. 
 

 
 
El análisis de los ingresos provenientes de actividades reguladas y aquellos generados por 
actividades no reguladas, es fundamental para comprender la estructura de los ingresos y la 
dinámica de crecimiento, reflejando la naturaleza dual de las operaciones de la compañía: 

1.​ Ingresos Regulados: Generados por actividades que están sujetas a la regulación y 
supervisión de entidades gubernamentales o reguladoras. Se observa una cifra de 
$60.252 millones para 2024, con un crecimiento del 10.38% representados en una 
facturación total de $66.507 millones en 202, esto sugiere un impacto positivo de la 
regulación, el crecimiento de la base de clientes en el Área de Prestación de Servicio. 

2.​ Ingresos No Regulados: Derivados de actividades que operan en un mercado más  



libre y competitivo, potencialmente más volátiles, que se apalancan en la diversificación de 
servicios y la penetración en nuevos mercados. La cifra de $9.832 millones en 2024, creció en 
un 11.76% con una facturación total de $10.988 millones en 2025. Este porcentaje de 
crecimiento indica una estrategia exitosa de expansión en el mercado no regulado y una 
respuesta favorable del mercado a las ofertas comerciales de la compañía. 

 

En el mercado no Regulado compiten varias líneas que han permitido fortalecer la oferta de 
soluciones ambientales en la región, desde la gestión de residuos peligrosos, saneamiento 
básico hasta la incorporación a la economía circular mediante el aprovechamiento de 
materiales ordinarios y de residuos de construcción y demolición: 

 

 



 

Conclusiones: 

●​ Dominancia Regulada: Los ingresos regulados continúan siendo la columna vertebral 
financiera de la empresa, representando más del 85,8% de los ingresos totales del 
2025. Esto subraya la importancia de mantener una gestión eficiente y relaciones 
sólidas con el cliente y el ente regulador. 

●​ Aceleración en Ingresos No Regulados: El crecimiento en los ingresos no regulados, 
aunque menor en volumen absoluto, muestra la mayor tasa de crecimiento porcentual 
(11.76%). Esta tendencia sugiere que la estrategia de diversificación de la compañía 
está ganando tracción y podría ser clave para el crecimiento futuro a largo plazo. 

●​ Crecimiento Sólido del Ingreso Total: La compañía obtuvo un crecimiento global de 
sus ingresos del 10.57% entre 2024 y 2025, pasando de 70.084 millones a 77.495 
millones. Esta tasa de crecimiento indica una perspectiva financiera positiva y la 
efectividad de las estrategias comerciales implementadas tanto en el ámbito regulado 
como en el no regulado. 

En resumen, la proyección muestra una empresa con una base de ingresos regulados robusta 
y en crecimiento, complementada por una expansión prometedora en sus actividades no 
reguladas. 
 
CARTERA: Con respectos al cierre de Cartera se evidencia un 78% de la misma 
concentrada en cartera menor a 60 días, con base en trabajo de seguimiento, llamado 
y visitas a los clientes para mantener buen relacionamiento y su buen hábito de pago 
así como no dejar que se pasé mucho tiempo para la cancelación de las facturas 
pertinentes, se llevó a cabo una estrategia de recuperación de cartera en edad mayor a 
360 días la cual permitió dejar en saldo al día de varios usuarios. 
 

 



 
 
 
La eficiencia de recaudo en un porcentaje de 100% aporta a los resultados de las edades de 
cartera con un buen manejo del envejecimiento de las edades mediantes estrategias adoptadas 
para recuperación del no recaudo durante todo el año. La eficiencia de recaudo refleja un 
trabajo también de recuperación de cartera realizando acercamiento con los clientes. 
 
EXPERIENCIA DEL CLIENTE 
 
Para el año 2025 los indicadores que miden nuestro posicionamiento de marca, los promotores 
y medición de momentos de  verdad en diferentes componentes han mejorado frente a los 
resultados de 2024, creciendo en 10 puntos en NSU y 16,7 puntos más en lo que respecta a la 
lealtad de los clientes y recomendación, no solo creciendo frente al año anterior sino también 
superando la meta propuesta. Esta información se puede observar en la siguiente tabla: 
 

NSU  
Ahora INS Índice Neto Satisfacción  

NPS  
Lealtad de los clientes y recomendación 

Meta Resultado 
2025 

Resultado 
2024 

Meta Resultado 
2025 

Resultado 
2024 

100 97 87 64 78,4 61,7 
 
 
Acciones que impulsan el resultado: 
 

●​ Diplomado "Gobernanza ambiental con sentido social"  (30 LÍDERES CAPACITADOS) 
 

●​ Reinducciones y actualizaciones con equipo de servicio al cliente y verificadores 
comerciales en temas legales  
 

●​ Formación con líderes operativos en tema de cordialidad en atención de clientes (5 
FORMACIONES EN EL AÑO CON UN TOTAL DE 50 LÍDERES OPERATIVOS Y 
OPERARIOS) 
 

●​ Mesas de trabajo con líderes comunitarios (Gerencia de operaciones y Gerencia 
comercial) 

 



 

 
 

Cultura de Servicio: 
 

●​ COEX: Comités de experiencia de Servicio llevados a cabo de manera mensual con la 
participación del Comité directivo de la Unidad de Negocio más los  Líderes Creadores 
de experiencia. 
 

●​ Trabajo en equipo y colaboración (gestión social - ventas- operaciones y servicio al 
cliente; unir esfuerzos para lograr un propósito común) 
 

●​ Empatía y personalización (guiadas a primer contacto) 
 

La semana del servicio se llevó a cabo en el mes de agosto se tuvo un total de 430 
participantes sensibilizados en la temática “Cordialidad Y Respeto en EC”  y “Comunicación 
respetuosa y Clara” Líderes y Operarios. 
 

 
Semana del Servicio Veolia Aseo Pasto 



 
Con respecto a Atención de PQRS se atendieron un total de 18.933 en todo el año 2025; en su 
mayoría fueron solicitudes y peticiones correspondientes a facturación y servicio;, siendo los 
canales más utilizado por nuestros clientes la atención presencial, seguido por el correo 
electrónico y la línea 018000950096. Y en cuanto a otras solicitudes diferentes a PQRS se 
atendieron 2.402. 
 

Tipología UN  Cantidad 

Inconformidad con el consumo facturado 28 

Falla en la prestación del servicio por continuidad 213 

Falla en la prestación del servicio por calidad 251 

tarifa cobrada 271 

Recolección de residuos mixtos N/A 

Verificación unidades independientes 845 

Actualización de predio a desocupado (Petición) 6076 

Terminación contrato (Solicitud) 268 

Otros conceptos 2402 

 
- Las Inconformidades con el consumo facturado disminuyeron frente al año 2025, en un 
número de 296 por resolutividad en campo proyecto GG. 
 
- La verificación de Unidades Independientes bajó en un número de 536, debido a resolutividad 
campo y oficina (gestión social, Experiencia cliente, verificadores) 
 
-Falla por calidad: Disminuyó 82 casos debido a contacto directo. 
 
- La actualización de predio a desocupado (Petición) disminuyó en 1.969 respecto al año 
pasado, después que en OPen se optó por activar y validar en calle, se logró activar cada 3 
meses. 
 
- Otros conceptos decrecieron en 1.303 aproximadamente debido a resolución en primer 
contacto, respecto al año inmediatamente anterior. 



 
 
GESTIÓN SOCIAL 
 
Educación Ambiental:  
 
Desde el componente de Educación Ambiental y Cultura Ciudadana se desarrollan y 
promueven escenarios de intervención de la siguiente manera: 
 
Programa Pedagógico Ambiental: Se desarrolla un proceso de formación continuo para 
potencializar el desarrollo de habilidades y competencias en el cuidado, la conservación y la 
preservación del medio ambiente, como la cultura en la reducción del consumo, la reutilización 
y el reciclaje de los residuos, el cual se trabaja con niños, niñas y adolescentes de diferentes 
Instituciones Educativas de todos los niveles de formación. 
 

Educación Ambiental 

CAPACITACIONES 
Entidades 

Educativas 2025 

PERSONAS 
Entidades 

Educativas 2025 

CAPACITACIONES Y 
SENSIBILIZACIONES 

Comunidad 
 2025 

PERSONAS DE LA 
COMUNIDAD 

CAPACITACIONES Y 
SENSIBILIZACIONES 

Comunidad 
 2025 

VISITAS 
ATENDIDAS CIGE 

ANTANAS 
2025 

42 26.109 339 22.675 6.876 
 
Apoyo a la operación: 
 
Se desarrolla un programa de educación con la comunidad para crear hábitos y cultura de 
reciclaje, dichos espacios son encuentros comunitarios con talleres lúdico - pedagógicos que 
buscan fomentar la separación de residuos sólidos en la fuente, buenos hábitos para la 
disposición frente a los horarios, frecuencias y puntos de acopio. 
 

Apoyo a la operación 

PQRS 
Gestionadas 

2025 

SENSIBILIZACIÓN 
2025 

Apoyo 
campañas 

PSS en 
Calle  
2025 

Puntos Críticos 
gestionados 2025 

Puntos 
Críticos 

erradicados 
2025 

Llamados de 
atención a 
usuarios 

 2025 

271 22.675 10 69 2 175 
 



 
 
Campañas Masivas Ambientales: En las cuales de manera articulada con Juntas de Acción  
Comunal como con vocales de control, se promueve el adecuado uso de los contenedores, el 
respeto por el horario y las frecuencias de recolección, la cultura de reciclaje, el cuidado y la 
protección de los animales, como el cuidado de la ciudad. 
 

Relacionamiento con grupos de interés  

No. Celebraciones 
Actividades 
Ambientales 

2025 

No. Reciclatones 
 2025 

No. Actividades 
Comunidad Aledaña 

 2025 

Número de 
personas que 

asistieron 
Actividades 
Comunidad 

Aledaña 
 2025 

Numero de Lideres 
participantes 
Diplomado en 

Gobernanza Ambiental 
con Sentido Social 

4 61 17 1.706 30  
 

 



 



 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  
 
Durante el período reportado, la Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. ha 
mantenido su compromiso con la excelencia operacional y la mejora continua, acciones que se 
ven reflejadas en los siguientes logros:  
 
1. CERTIFICACIONES: En septiembre de 2025, nuestra organización fue auditada 
exitosamente por ICONTEC, logrando mantener la totalidad de nuestras certificaciones en: 
 

●​ ISO 9001 - Sistema de Gestión de Calidad 
●​ ISO 14001 - Sistema de Gestión Ambiental 
●​ ISO 45001 - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
●​ Economía Circular - Gestión sostenible de recursos 

 
Estas certificaciones constituyen el marco de nuestro Sistema Integrado de Gestión (SIG), 
mediante el cual impulsamos el desarrollo y bienestar social a través de soluciones ambientales 
integrales para el tratamiento de residuos. Nuestro compromiso se materializa en la ejecución 
de proyectos que generan resultados de valor, que mejoran la calidad de vida de nuestros 
colaboradores, previenen y mitigan los impactos negativos en el medio ambiente y fortalecen 
nuestra responsabilidad social con todos nuestros grupos de interés. 
 

 
 
Por otra parte, nuestra organización ha mantenido el Sello de Negocios Verdes otorgado por 
Corponariño, reconocimiento que certifica nuestro compromiso con los procesos sostenibles y 
la generación de valor ambiental. 



 
 
2. RECONOCIMIENTOS: Nuestra organización fue galardonada 
con el Premio Liderazgo y Excelencia Empresarial en su 
décima versión, otorgado por la Cámara de Comercio de Pasto en 
la categoría de Responsabilidad Social Ambiental. 
 
Este prestigioso reconocimiento destaca: 
 

●​ La dedicación y compromiso de la organización en 
proyectos de protección y regeneración del entorno. 

●​ La contribución significativa al bienestar ambiental y 
desarrollo sostenible de la región.  

●​ La generación de oportunidades y acciones innovadoras 
que impulsan el desarrollo económico de Nariño.  

●​ Nuestra promesa inquebrantable de valor con la 
transformación ecológica y el fortalecimiento del desarrollo 
económico y social.  

 
Este logro representa un hito significativo que reafirma nuestro 
liderazgo en la construcción de un entorno más sostenible para 
todas nuestras partes interesadas. 
 
 
3. AUDITORÍAS INTERNAS Y EXTERNAS: Durante la vigencia 2025, se ejecutaron auditorías 
internas y externas al Sistema de Gestión Integral, abarcando la totalidad de los servicios de la 
organización: barrido y limpieza de vías y áreas públicas, recolección y transporte de residuos 
ordinarios, aprovechables, construcción, demolición, hospitalarios e industriales, disposición 
final de residuos sólidos, almacenamiento temporal, clasificación y comercialización de 
residuos aprovechables, corte de césped, poda de árboles, succión y presurizado de tuberías, 
tratamiento y disposición final de biosólidos.  
 
En septiembre de 2025, ICONTEC realizó la auditoría externa de seguimiento bajo los criterios 
de las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, Economía 
Circular y Resolución 40595, requisitos legales y reglamentarios aplicables, así como requisitos 
determinados por clientes, partes interesadas y la organización, logrando exitosamente el 
mantenimiento de todas nuestras certificaciones.  
 
Como resultado de ambos procesos de auditoría, se identificaron oportunidades de mejora y 
acciones correctivas que fueron gestionadas y cerradas oportunamente, permitiendo evaluar la 
conformidad del sistema, fortalecer los controles y consolidar la mejora continua. 



 
 
4. GESTIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: Durante el período evaluado, la gestión 
de la información documentada interna del Sistema de Gestión Integral experimentó un avance 
significativo, abarcando los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la organización. La 
actualización y estandarización de esta información se distribuyó de la siguiente manera: 
 

●​ Gestión Organizacional: 39.6% 
●​ Implementación de Proyectos: 39.6% 
●​ Gestión Comercial: 12.5% 
●​ Operaciones: 6.25% 
●​ Gestión de la Calidad: 2.1% 

 
Este esfuerzo representa un avance sustancial en múltiples dimensiones del SGI, logrando la 
estandarización de criterios y formatos documentales que garantizan coherencia 
organizacional, el fortalecimiento de la trazabilidad mediante documentación actualizada y 
accesible, y la mejora en el control de la información asegurando su disponibilidad y 
confiabilidad. 
 

 



 
 

DIMENSIÓN AMBIENTAL 
 
Durante el período 2025, la Coordinación de Sostenibilidad Ambiental de la Empresa 
Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P., ha consolidado su compromiso con la 
transformación ecológica y la gestión sostenible de recursos, alineándose con la estrategia 
corporativa GreenUp 2024-2027 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los resultados 
alcanzados evidencian un desempeño sobresaliente en las tres dimensiones estratégicas de 
nuestra gestión ambiental: 
 
DESCARBONIZACIÓN: Captura y Aprovechamiento de Biogás: Durante la vigencia 2025, 
se logró la captura y quema de 4.252,7 toneladas de metano (CH4) mediante el sistema de 
antorcha del relleno sanitario, superando la meta establecida de 4.237 toneladas, alcanzando 
un 100% de cumplimiento. Esta gestión representa una contribución significativa a la 
mitigación del cambio climático. 
 

 
Huella de Carbono Corporativa: Se alcanzó un 100% de cumplimiento en el indicador de 
carbono, demostrando la efectividad de las estrategias implementadas para la reducción de 
emisiones en nuestras operaciones. 
  
Transición de flota vehícular de bajas emisiones: compuesta por un total de 38 unidades las 
cuales se han venido actualizando, actualmente contamos con 8 vehículos de recolección con 
tecnología EURO 4, 7 vehículos con certificación EURO 5, y 23 unidades de última generación 
con estándar EURO 6, de las cuales 18 están destinadas a servicios de recolección y 5 a 
servicios especiales. Esta diversificación tecnológica nos permite reducir significativamente las 
emisiones contaminantes, optimizar el consumo de combustible y ofrecer un servicio de gestión 
de residuos más sostenible y responsable con el medio ambiente, alineándose con las mejores 
prácticas internacionales en movilidad limpia y eficiencia operativa. 
 
Aprovechamiento de Residuos y Emisiones Evitadas: Se logró evitar la emisión de 1,9 
toneladas de CO2 equivalente mediante la adecuada clasificación y aprovechamiento de 
residuos en el Centro de aprovechamiento (CAP) 
 



 
 
REGENERACIÓN DE RECURSOS 
Economía Circular y Valorización de Residuos: 
 

●​ Aprovechamiento de Residuos de Construcción y Demolición (RCD): 
Se gestionaron 20.373,69 toneladas de material RCD autorizado bajo la figura de 
receptor. Este material fue aprovechado y transformado en agregado, utilizado en la 
construcción de la plataforma y cobertura del Vaso II, consolidando un modelo de 
economía circular en la gestión de residuos de construcción. 

 
Adicionalmente, se aprovecharon 15,14 toneladas de RCD (internos y externos) para 
fabricar prefabricados y agregados adaptados a las necesidades de los clientes, 
diversificando el portafolio de productos valorizados. 

 
●​ Compostaje y Aprovechamiento de Residuos Orgánicos: 

Se produjeron 25,4 toneladas de abono orgánico mediante la planta de compostaje 
del Centro Agroecológico CIGEA Antanas, superando la meta de 20 toneladas con un 
cumplimiento del 172%. Este material fue destinado a restauración y enmienda de 
suelos, ornamentación y procesos de reforestación, aprovechando residuos orgánicos, 
corte de césped (2,885 tn) y material estructurante (6,365 tn) interno y externo. 

 
●​ Recuperación de Materiales Aprovechables: 

 
❖​ Plástico comercializado CAP: Se logró recuperar a través del CAP un total de 

406 toneladas de plástico 
❖​ Material del centro de aprovechamiento CAP:  Se logró recuperar a través del 

CAP un total de  1.337 toneladas de residuos aprovechables. 
❖​ Residuos aprovechables internos: Se gestionaron 11.222 kg de residuos 

aprovechables (96,27%) y 434,24 kg de residuos no aprovechables (3,73%), 
destacando la composición: chatarra 63,3%, cartón 19,0%, papel 11,6% y 
plástico 6,1%. 

 
●​ Reencauche de Llantas: Se optimizó la proporción de uso de llantas reencauchadas, 

pasando de 40% de llantas reencauchadas y 60% nuevas, a 90% de llantas 
reencauchadas y 10% nuevas aproximadamente, mediante el proceso de seguimiento 
sistemático RUEDATA, extendiendo significativamente la vida útil del producto. 
 

●​ Uso Eficiente del Agua: Se consumieron 7.179 m³ de agua en el CIGEA durante 2025, 
de los cuales 5.872 m³ (81,8%) correspondieron a la zona de lavado de vehículos. Se 
implementó el programa de uso eficiente y ahorro del agua con cumplimiento del 100% 
en sus tres fases: medidas de control y medición, estrategias de uso eficiente y 
reducción de pérdidas, y sensibilización y educación ambiental. 

 



 
 
Se aprovecharon 60.770 litros de aguas lluvias en la planta RCD, superando la meta de 
31.000 litros con un cumplimiento del 196%. Esta recolección representa el 0,85% del consumo 
total de agua del CIGEA y fue utilizada en la elaboración de prefabricados y agregados de 
RCD, optimizando el recurso hídrico. 
 

 
 
Biodiversidad y Compensación Ecológica: 
 

●​ Vivero Antanas - Certificación ICA: Se obtuvo la Certificación ICA como productor y 
comercializador de material vegetal mediante Resolución No. 00006322, tras completar 
las adecuaciones de infraestructura requeridas, certificación de Corponariño, radicación 
de información y visitas de control. Esta certificación posiciona al vivero Antanas como 
referente regional en producción de material vegetal de calidad. 

 

 
 

●​ Compensación Ecológica Voluntaria: Se entregaron 13.347 plántulas conforme a la 
demanda de material vegetal. La entrega se ajustó a las solicitudes recibidas. 



 
 
 

●​ Acciones de Conservación y Protección de Biodiversidad: 
 

○​ Liberación de especies: Coordinación con CORPONARIÑO para la liberación 
de fauna silvestre rescatada (Águila de páramo y puercoespín) 

 

 
 

○​ Avistamiento de aves: Se realizó 1 jornada de avistamiento con registro de 50 
especies de aves en el CIGEA Antanas. 
 

 
 

○​ Modelos de ocupación - Corredor ecológico: Se implementó el 
reconocimiento del corredor ecológico mediante instalación de sensores y 
análisis de información para monitoreo de fauna silvestre. 

 



 
 

●​ Jardines funcionales y senderos: Mantenimiento y fortalecimiento de espacios 
biodiversos que recibieron 7.146 visitantes durante 2025. 

■​  
●​ 7mo Festival Ambiental (BIOFEST): Se realizó exitosamente con la participación de 

410 asistentes, consolidándose como el evento de mayor convocatoria en educación 
ambiental del año. 

 
 

●​ Huella ecológica: Conservación del cumplimiento del 100% de huella ecológica 
mediante estrategias integradas enfocadas en cinco ejes fundamentales: manejo 
responsable de áreas verdes, prevención de la sobreexplotación de recursos naturales, 
mitigación del cambio climático, control de la contaminación y gestión de especies 
invasoras. 

DESCONTAMINACIÓN 
Compliance Ambiental: Se alcanzó un 99,52% de cumplimiento en el indicador de 
conformidad ambiental durante el Q4 2025. Se analizaron 19 normas ambientales con un total 
de 321 obligaciones. 

 
Este resultado evidencia el compromiso organizacional con el cumplimiento de la normatividad 
ambiental vigente y la gestión proactiva de los requisitos legales. 
 
Control de Emisiones y Monitoreo de Calidad Ambiental: Se ejecutaron 17 estudios 
ambientales evaluando 1.545 parámetros en las categorías de: 

●​ Vertimientos - ARD 
●​ Ruido (emisión y ambiental) 
●​ Aire 
●​ Microbiológicos 
●​ Residuos 



 
 
Accidentes medioambientales:   
 
No se presentaron accidentes medioambientales durante la vigencia 2025, alcanzando un 
100% de cumplimiento. 

 
Receptor de Residuos de Construcción y Demolición: 
Se obtuvo la autorización como Receptor RCD mediante la gestión de 9 impactos ambientales 
identificados (5 moderados y 4 compatibles: 3 moderados positivos / 2 moderados y 3 
compatibles negativos), permitiendo la recepción y aprovechamiento de 20.373,69 toneladas de 
material. 
 
Gestión de residuos peligrosos: 
Durante el año 2025 se gestionaron de manera responsable 181,15 kg de Residuos de 
Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) y 11.380 kg de residuos peligrosos, incluyendo 
aceites usados, materiales contaminados con hidrocarburos, filtros de aceite, pilas y baterías. 
Todos estos residuos fueron manejados y dispuestos a través de gestores ambientales 
debidamente autorizados, garantizando su tratamiento adecuado y cumpliendo con la 
normativa ambiental vigente. 

GESTIÓN DE PRESUPUESTO 
Se ejecutó un presupuesto de $908.716.470 para el Sistema de Gestión Ambiental, 
garantizando el cumplimiento de los objetivos trazados y el mantenimiento de las 
certificaciones. 
 

 



 



 
 
Tras analizar el Estado de Situación Financiera, se observa un crecimiento sólido de Emas 
Pasto durante el año 2025. Cabe destacar el control eficiente del gasto financiero, el cual ha 
permitido obtener resultados favorables a pesar de los diversos desafíos económicos y 
financieros enfrentados en este periodo. 
 

 
 
Para el año 2025 en el componente ingresos tuvo un incremento del 11% comparado con el 
año 2024, que equivale a $7.865 mlls, los ingresos facturados en el servicio regulado 
experimentaron un crecimiento significativo, resultado directo de la aplicación rigurosa de la 
metodología tarifaria y la expansión sostenida de la base de clientes. Este desempeño se 
sustenta en los siguientes factores clave: 
 

1.​ Impacto Tarifario y Regulatorio: 
●​ Indexación Tarifaria: Se produjo un incremento en la tarifa cobrada como efecto 

directo de la aplicación de las indexaciones correspondientes a los componentes 
tarifarios, en estricto cumplimiento con la metodología regulatoria vigente para 
ambas Áreas de Prestación de Servicio (APS). 

●​ Proyectos Estratégicos de Aforo: Se implementó un proyecto especial 
focalizado en el segmento de Grandes Generadores con el objetivo de 
actualizar los aforos de consumo, lo cual permitió la adecuación y optimización 
de las tarifas aplicables a este segmento de usuarios. 

●​ Desmonte de Descuentos: Se gestionó la aplicación de un descuento gradual 
en el componente de barrido y limpieza. Este proceso concluyó en el mes de 
diciembre, evidenciando un desmonte total del descuento de 7.4 puntos durante 
el ejercicio 2025. 



2. Expansión de la Base de Usuarios: 

●​ La compañía registró un crecimiento neto total de 1.778 nuevos usuarios 
dentro de las Áreas de Prestación de Servicio. Este aumento en la base de 
clientes contribuyó directamente a la generación de mayores ingresos 
recurrentes. 

3. Crecimiento Operacional (Volumen): 

●​ El volumen de actividad operativa se incrementó, evidenciado por un alza del 
4.8% en las toneladas recolectadas en las APS durante el primer semestre del 
año 2025. Este aumento en el volumen de servicio fue utilizado como insumo 
clave para la modelación y facturación del componente semestral 
correspondiente. 

El Costo de Ventas experimentó un incremento del 11% respecto al año anterior, ascendiendo 
de $45.463 millones a $50.295 millones. Este crecimiento se explica principalmente por la 
variación en los siguientes rubros: Costo de Personal (Incremento del 10%): Este aumento 
se debe, en su totalidad, al ajuste anual del Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (SMMLV). 
Materiales insumos y suministros directos (incremento de 501 millones 6%) que 
corresponde principalmente al incremento normal de precios de combustible, repuestos de 
vehículos, lubricantes, material aprovechable, elementos de seguridad e insumos y 
herramientas necesarios para la prestación del servicio. Órdenes y Contratos por Servicios 
(Incremento de $1.605 millones, comparado con 2024): El aumento en este rubro responde 
a la suma de diversas necesidades operativas y de cumplimiento normativo, destacándose 
Seguridad, Incremento en el servicio de vigilancia por la contratación de un rondero nocturno 
para reforzar la seguridad en el CIGE Antanas, Tarifas y Precio, Ajuste de precio en la tarifa 
por parte del facturador conjunto, Operación e Infraestructura, Mayor valor por la 
subcontratación de maquinaria amarilla destinada a los avances en la adecuación del Vaso 3 y 
mayores costos de incineración, Cumplimiento Normativo y Licenciamiento: Incremento en 
el valor de los estudios ambientales requeridos para el cumplimiento de la normativa vigente, 
así como en los diferentes licenciamientos necesarios para dar la continuidad de la operación, 
donde se incluyen diferentes plataformas que permiten tener control de las finanzas, 
procedimientos internos y operativos los cuales anteriormente se registraban en la cuenta de 
honorarios comisiones y servicios. Incremento en la subcontratación para la actividad de corte 
de césped con el fin de realizar prueba piloto para este servicio. 
 
La cuenta Depreciaciones reflejó una disminución de $94 millones durante el periodo, lo que 
representa una variación del -4% respecto al año anterior.  



 
Para el ejercicio 2025, la cuenta de Honorarios, Comisiones y Servicios registró una 
disminución neta del -13%, lo que representa una disminución de $291 millones respecto al 
periodo anterior. Esta variación se explica por cuanto el año anterior se registraron los 
licenciamientos de plataformas en la cuenta de ordenes y contratos de servicios. La cuenta de 
Mantenimiento y Reparaciones registró un crecimiento del 36% con respecto al año 2024, lo 
que representa un aumento de $440 millones, este incremento se debe principalmente a: 
Mantenimiento de Flota generando costos adicionales por la reparación de vehículos con 
averías especializadas, lo cual requirió la subcontratación de servicios con talleres externos y 
a la adecuación de instalaciones administrativas, incluyendo áreas de Baños y almacenes, 
para optimizar el ambiente de trabajo y el manejo de inventario. 
 
La cuenta de Gastos Generales experimentó un incremento del 29%, pasando de $735 
millones a $947 millones en el periodo bajo análisis. Este aumento se debe principalmente a 
las inversiones realizadas para la optimización de recursos y el mejoramiento de la 
infraestructura operativa, destacándose la adquisición de nuevos equipos celulares para el 
personal, adquisición de mobiliario y reposición de sillas para el personal y adquisición de 
mobiliario especializado para la adecuación de la Central de Monitoreo de CIGE Antanas. 
 
El resultado de la Utilidad Bruta refleja la solidez en la gestión operativa y financiera. Se logró 
un incremento del 13% en la Utilidad Bruta, equivalente a $3.033 millones adicionales en 
comparación con 2024. Este logro es particularmente notable dado el entorno de fuertes 
presiones de costos (principalmente salarios e insumos clave), lo que subraya la gestión 
efectiva y las estrategias de control que limitaron el crecimiento del Costo de Ventas. 
 
Los Gastos de Administración registraron un incremento del 9.% en comparación con el año 
anterior, lo que equivale a un aumento de $387 millones. El principal impulsor de este 
crecimiento se concentró en la categoría de Gastos Generales, la cual se expandió un 170%, 
al pasar de $199 millones en el año 2024 a $538 millones. Dicho aumento está asociado 
principalmente a la adquisición de equipos de cómputo para el área administrativa, los costos 
de infraestructura Oracle y la ejecución de obras de adecuación (parqueadero, demarcación, 
pintura y limpieza de canales). Los  Gastos Servicios Públicos, presentaron un incremento 
del 141% pasando de $39 mlls a $95 mlls por cuenta de reclasificaciones de cuentas contables, 
Gastos Seguros Generales, experimentaron un notable incremento del 233% con respecto al 
año 2024. Este aumento se explica fundamentalmente por el cambio de centro de costos 
aplicados a las pólizas administrativas lo que se puede evidenciar como una disminución en la 
cuenta del costo de Seguros en el costo de ventas. 



 
La cuenta de Otros Ingresos experimentó una disminución significativa del -68% respecto al 
año 2024, lo que representa una variación equivalente a $-2.223 millones. Esta reducción se 
debe a una combinación de factores extraordinarios y ajustes contables: Venta de Bonos de 
Carbono: No se registró la venta de bonos de carbono en el periodo actual, a diferencia del 
año anterior. Ajuste y Recuperación de Provisión (Cierre y Clausura): En el año 2024 se 
efectuó un ajuste a la provisión de cierre y clausura, derivado de la actualización de la vida útil 
del Vaso 2. Venta de Activo Fijo: Se concretó la venta de un activo fijo que había cumplido su 
vida útil y se encontraba en estado de desuso.Recuperación de Gasto por Deterioro: Se 
efectuó una recuperación del gasto por deterioro al evidenciarse un exceso en la provisión 
constituida contra la cartera con antigüedad superior a 360 días. Este ajuste es el resultado del 
plan implementado para optimizar la recuperación de dicha cartera. 
 
En el rubro de Otros Gastos se evidenció un crecimiento del 20% con respecto al año 2024, lo 
que representa un aumento de $138 millones. El principal componente de este incremento se 
localizó en el gasto por Deterioro de Cartera, el cual registró un crecimiento del 49% en 
comparación con el periodo anterior. Es importante señalar que el gasto por deterioro de 
cartera se calcula de acuerdo con las escaleras de recaudo aplicadas a la cartera corriente. 
Como referencia, en el año 2024 el valor total de la provisión constituida fue de $931 millones, 
y se registró una recuperación en esta misma cuenta por un monto de $730 millones, para este 
año la recuperación de la cartera se registra como otros ingresos. 
 
Ingresos Financieros Se observa un incremento promedio del 31% con respecto al año 2024, 
lo que representa un aumento de $288 millones Este crecimiento es resultado directo del 
incremento de las tasas de interés del país y los montos mantenidos en cuentas bancarias, 
lo que genera mayores rendimientos financieros, además de los intereses cobrados a 
vinculados economicos por préstamos realizados. 
Costos Financieros: Se presentan movimientos favorables en los gastos financieros, que 
contribuyen positivamente a la utilidad financiera: Se registra una disminución del 23% en los 
intereses a reconocer por el método para el cálculo de la provisión de cierre y clausura, lo que 
equivale a $34 millones. Se evidencia una disminución de $99 millones en los intereses de 
préstamos de vinculados económicos, en comparación con el año anterior por el pago de la 
deuda. 
 

La Utilidad antes del impuesto sobre renta ha experimentado un incremento del 3% en 
comparación con el año 2024. Esta variación positiva representa un aumento de $703 
millones. Impuesto de Renta y Resultado Final Paralelamente, se considera una disminución 
en el Impuesto de renta del 0.7%. Como resultado de estos movimientos, la compañía genera 
una Utilidad Bruta final de $15.408 millones. 

 
 
 
 



 

Estado de Situación Financiera 

 

 
Activos 
 
El total de activos se tiene un crecimiento del 14% cerrando 2025 con $56.538 mlls de los 
cuales 57% se encuentran representados en activos corrientes y donde los principales rubros 
son Efectivo y Equivalente de Efectivo, con un crecimiento del 84% respecto al año anterior 
que equivale a 6.512 mlls, se presenta por cuanto en Asamblea se realizó aprobación de 
Capitalización del 50% de las utilidades 2024, por lo que se realizarán inversiones importantes 
como Construcción VASO 3 y Construcción de Nueva Sede Operativa, esto genera que no 
haya salida de caja hasta tanto se realicen las inversiones. en Efectivo Restringido, tiene un 
crecimiento del 20% respecto al año anterior que equivale a 1.146 mlls y se da por cálculos de 
la resolución CRA 720 para la provisión de cierre clausura y postclausura. 
 
Cuentas por cobrar comerciales con un crecimiento del 7% frente a 2024;  los rubros más 
representativos están en:  deterioro de clientes, una disminución de $468 mlls, se hace uso 
de la provisión del deterioro para castigo de cartera por $429 mlls y se logra la recuperación 
del gasto por deterioro por cuanto al comparar el saldo de la cartera mayor a 360 esta era 
inferior a la provisión existente por $520mlls, sumando a esto el gasto por deterioro corriente 
por valor de $480mlls. 
 
Inventarios se logra realizar una eficiencia logrando la disminución de este rubro en un 9% que 
aporta a la mejora del OWC, esto a través de estrategias de validación de inventarios obsoletos 
y de baja rotación así como mantenimiento de los contratos de inventario en consignación. 



 
Cuentas por cobrar a partes relacionadas tiene una disminución de $1.668 mlls, lo cual 
corresponde al pago de los préstamos realizados a VSI y Panama, además de un ajuste a 
cuenta por cobrar corriente de Putumayo considerando las condiciones de pago. 
 
El 43% restante del total de activos corresponde a Activos no corrientes donde el rubro con 
mayor representación es el de propiedad planta y equipo que representa un 23%  con 
$13.199 mlls y una disminución del -4% frente al año anterior, si bien se tienen inversiones, la 
depreciación que se registra anualmente  es mayor al valor de las inversiones generando una 
disminución del rubro general, esto mismo sucede con el Rubro de Intangibles que tiene una 
reducción del 3%. 
Los activos por derecho de uso, contemplan un incremento del 25% $284mll, esto debido al 
reconocimiento de la renovación de contratos de arrendamiento durante el año. Las cuentas 
por cobrar a partes relacionadas a LP incrementan en un 43% por la reclasificación de la 
deuda de Putumayo. 

 
Los pasivos cerraron el año con $28.127mlls, de los cuales el 83% se encuentra como pasivo 
corriente, dentro del cual el 54% se encuentra en cuentas por pagar comerciales y otras 
cuentas por pagar con una reducción del -5% frente al año anterior. Las cuentas por pagar a 
partes relacionadas tuvieron una disminución del 35% por cuanto se logra realizar el pago de 
asistencia técnica adeudada de años anteriores,  El 17% restante se encuentra en el pasivo no 
corriente y dentro del cual el rubro con mayor participación es el de Provisiones, con 
$3.138mlls que corresponde principalmente a la provisión de cierre clausura y postclausura 
para el relleno sanitario. 

 
 
 
 



 
 
El patrimonio considera un incremento de $7.821mlls que corresponden a: el valor aprobado en 
asamblea para incluirse como capitalización y retención y al resultado neto del año en curso. 
 

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUÉS DEL CIERRE 

Después del cierre en la empresa no se han registrado acontecimientos o hechos 
importantes que deban resaltarse en el presente informe. 

EVOLUCIÓN PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD 

Para el año 2025, la empresa seguirá prestando el servicio en condiciones de calidad 
y eficiencia, buscando igualmente ser óptimos en la operación que permita el 
crecimiento sostenido de la compañía, se esperan medidas y regulaciones de los 
gobiernos que permitan la reactivación de los sectores productivos. Se dará 
continuidad a las actividades encaminadas a la incursión en economía circular en las 
que la compañía viene trabajando y otras  adicionales que permitan el crecimiento 
constante de esta. 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD 
INTELECTUAL Y  DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA EMPRESA  

Considerando que el respeto por la propiedad intelectual y los derechos de autor guarda  
relación directa con el desarrollo y continuidad de los negocios, la administración integral de  los 
riesgos y la seguridad y calidad de la información; en los términos establecidos por la Ley 603 
de 2000, EMAS PASTO S.A. E.S.P. declara que durante la vigencia 2025 ha cumplido con las  
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor; y que el software instalado, en uso  y/o 
en poder de la compañía cuenta con las respectivas licencias de acuerdo al número de  equipos 
con que cuenta la empresa y las mismas se encuentran vigentes a la fecha. 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1676 DE 2013, RESPECTO AL NO ENTORPECIMIENTO DE LA  
LIBRE CIRCULACIÓN DE LAS FACTURAS EMITIDAS POR CLIENTES Y PROVEEDORES  

(FACTORING) 

La administración certifica que la compañía durante la vigencia 2025, en ningún momento 
entorpeció la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores y, en 
consecuencia, ha permitido la libre negociación y cobro de estas a su legítimo  poseedor. 

De igual forma la empresa viene cumpliendo normalmente con los pagos de seguridad social, 
aportes parafiscales y demás obligaciones laborales de ley, no existiendo contingencias a la 
fecha. 





 
 

PREVENCIÓN  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

Política de PSS 
 

La Política de Prevención, Seguridad, Salud y Riesgos Industriales (PSS) constituye el pilar 
fundamental de nuestra operación en Veolia Pasto, reflejando el compromiso inquebrantable 
del Grupo con su activo más valioso: las personas. 
  
En un sector donde la gestión de servicios ambientales implica riesgos inherentes, nuestra 
política PSS no es negociable y se posiciona como elemento central para el éxito de nuestra 
estrategia GreenUp. En línea con los valores de "Veolia Cares", hemos adoptado un enfoque 
integral sustentado en cinco pilares estratégicos:  
 
El liderazgo directivo comprometido, el control riguroso de riesgos mediante las 12 Reglas que 
Salvan Vidas, la comunicación transparente con todas las partes interesadas, la formación 
continua de nuestros colaboradores, y el seguimiento sistemático del desempeño en seguridad. 
 

  
 
 



 
 
 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 
 

  
 
La pirámide de cumplimiento refleja un desempeño positivo en seguridad operacional. Se 
registraron 249 días de incapacidad (F03), y 97 reportes preventivos que demuestran la cultura 
proactiva de seguridad. Los niveles operacionales muestran 13 casos de primer auxilio, 11 
casos de tratamiento médico, y 4 casos con baja (F01). Se reportaron 5 casos HIPO y 1 caso 
F16-Graves. El indicador TF1 superó exitosamente la meta, cerrando en 3,85 versus objetivo 
de 4,70, demostrando mejora significativa en la frecuencia de accidentes. Sin embargo, el 
indicador TG no cumplió la meta, alcanzando 0,24 contra objetivo de 0,16, debido a 
incapacidades prolongadas de 4 accidentes, incluyendo uno grave. 
  
Es importante recordar que VEOLIA ofrece la plataforma SURVEY, herramienta de gran utilidad 
para el reporte de actos y condiciones inseguras, evidenciar incidentes o casi accidentes. Esta 
plataforma ayuda en la identificación de riesgos y sus causas mediante inspecciones realizadas 
por supervisores o líderes de la UN, permitiendo implementar mejoras de las condiciones 
inseguras identificadas. 
 

RESULTADOS DE PROGRAMA LEADERSHIP  
Visitas: 

 



 
 
El análisis de los resultados del Programa Leadership muestra un desempeño sobresaliente 
con indicadores que superan significativamente las metas establecidas. Se planificaron 554 
VSM y se ejecutaron 697, lo que representa 143 VSM adicionales por encima de lo planificado. 
Esto se traduce en un cumplimiento del 125%, superando la meta en un 25%. Este resultado 
indica una capacidad de ejecución superior a la planificación inicial, demostrando eficiencia 
operativa y compromiso del equipo. 
 
DESEMPEÑO PSS 
 

 
 
Pilar 1 enfocado en el involucramiento de los Managers ha demostrado resultados 
significativos en el fortalecimiento de la cultura de seguridad y salud en el trabajo. Se 
implementaron tres estrategias principales de alto impacto:  
La Formación de Líderes con Visitas de Seguridad, que permitió capacitar a los managers en 
competencias de liderazgo visible y gestión preventiva.  
Realización de 12 Comités PSS a lo largo del año, espacios fundamentales para la toma de 
decisiones, seguimiento de planes de acción y participación activa de todos los niveles de la 
organización. 
 
Visitas de Managers a las áreas operativas, que fortalecieron la presencia de los manageres en 
campo y la interacción directa con los colaboradores. Como resultado de estas iniciativas, se 
evidenció un incremento del 125% en los indicadores de participación y compromiso de los 
managers comparado con el período anterior, lo que refleja una mejora sustancial en el 
involucramiento del liderazgo en temas de seguridad. 
 



 
 
 

 
 
El segundo pilar denominado: Mejora de la Gestión de Riesgos de Seguridad y Salud en el 
Trabajo de Veolia se enfocó en tres iniciativas estratégicas de alto impacto. 
 
La primera iniciativa, "Reglas que Salvan Vidas", consistió en la socialización y despliegue a los 
500 colaboradores sobre la importancia de las reglas fundamentales de seguridad, 
estableciendo un marco claro para proteger la integridad física de los trabajadores y promover 
comportamientos seguros en toda la organización. 
 
La segunda iniciativa, "EGTAR - Instalación de L.D. Manenimiento.", se centró en aspectos 
técnicos y operativos relacionados con la instalación de equipos de seguridad, 
complementando las acciones de capacitación con mejoras tangibles en la infraestructura de 
seguridad. 
 
La tercera iniciativa abordó el acompañamiento en la "Elección de COPASST" (Comité Paritario 
de Seguridad y Salud en el Trabajo), proceso democrático que permitió conformar un nuevo 
comité con representación equitativa, asegurando un órgano dedicado a la vigilancia y 
promoción en materia de seguridad laboral. 
 



 
 

 
 
En el marco del PILAR 3 "MEJORA DE LA COMUNICACIÓN Y EL DIÁLOGO" del sistema de 
Desempeño y Gestión en PSS de Veolia, se implementaron cuatro iniciativas estratégicas de 
alto impacto que fortalecieron la cultura de seguridad y prevención en la organización: 
 
STOP WORD: Se ejecutó un despliegue masivo de la campaña alcanzando a 500 
colaboradores, con el objetivo fundamental de desarrollar competencias para la identificación 
proactiva de condiciones inseguras y riesgos inherentes a sus actividades laborales. Esta 
iniciativa empoderó al personal para detener operaciones ante situaciones de riesgo, 
promoviendo una cultura de autocuidado y responsabilidad compartida. 
 
INSPECCIÓN SIMULACRO: Se llevó a cabo un programa integral de inspecciones en las 
diferentes áreas de la organización, enfocado en la revisión sistemática de situaciones de 
riesgo y la implementación de mejoras continuas en los puestos de trabajo.  
 
SIMULACROS: Se realizaron 3 simulacros de emergencia con un enfoque multidisciplinario, 
articulando el área ambiental y operaciones. La organización participó activamente en el 
simulacro nacional, y realizó simulacros abordando escenarios críticos como incendios, 
emergencias químicas y evacuación, fortaleciendo así la preparación y respuesta ante 
situaciones de emergencia. 
 
SEGURIDAD VIAL: Se implementaron campañas de seguridad vial con alcance tanto interno 
como externo, promoviendo comportamientos seguros en la conducción y concientizando sobre 
los riesgos viales, contribuyendo a la reducción de incidentes tanto dentro como fuera de las 
instalaciones de la empresa. 



 
 
 

 
 
El Pilar 4 de la estrategia de Desempeño y Gestión en PSS se centra en la formación e 
involucramiento de los colaboradores, implementando tres iniciativas principales con alto 
impacto organizacional: 
 
1. Reinducción e Inducción: 
Se ejecutó un programa integral que alcanzó a los 500 colaboradores de la organización, 
reforzando conceptos fundamentales como la responsabilidad del autocuidado y las políticas de 
PSS. Para el personal contratista, se desarrolló un proceso de inducción específico que 
enfatiza la identificación de riesgos y los protocolos de manejo dentro de las instalaciones y 
durante las actividades realizadas en representación de la empresa.  
 
2. Capacitación en Peligro y Riesgo: 
Esta iniciativa abordó aspectos críticos de la gestión de seguridad, incluyendo la clasificación 
de niveles de exposición, la asociación de riesgos con actividades específicas, y la percepción 
individual del riesgo por parte de cada colaborador. El programa incluyó componentes de 
sensibilización orientados a la prevención de incidentes y accidentes, fortaleciendo la 
capacidad de los trabajadores para identificar y mitigar situaciones potencialmente peligrosas. 
 
3. Semana de la Salud y PSS: 
Se implementó un programa integral de bienestar que promovió estilos de vida saludables a 
través de actividades como bailoterapias y diversos servicios de salud. La iniciativa incluyó una 
muestra diversificada de programas preventivos y de cuidado personal: cuidado de la piel, 
cuidado de manos, corte de cabello, optometría, tamizaje médico y masajes terapéuticos. 



  

 



  

Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 

Estados Financieros  
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Informe del Revisor Fiscal 
 
A la Asamblea de Accionistas de: 
Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 
Opinión  
 
He auditado los estados financieros adjuntos de Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P., 
que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025 y los correspondientes 
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año 
terminado en esa fecha, así como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen 
información sobre las políticas contables materiales.  
 
En mi opinión, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situación financiera de la Compañía al 31 de 
diciembre de 2025, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el año terminado en 
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en 
Colombia.  
 
Bases de la Opinión 
 
He llevado a cabo mi auditoría de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en 
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la sección 
Responsabilidades del Auditor en la Auditoría de los Estados Financieros de este informe. Soy 
independiente de la Compañía, de acuerdo con el Manual del Código de Ética para profesionales de la 
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoría de estados financieros en 
Colombia, y he cumplido con las demás responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia 
de auditoría obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinión. 
 
Responsabilidades de la Administración y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en 
Relación con los Estados Financieros 
 
La Administración es responsable por la preparación y correcta presentación de los estados financieros 
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); 
de diseñar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparación y correcta 
presentación de los estados financieros libres de incorrección material, bien sea por fraude o error; de 
seleccionar y de aplicar las políticas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables 
razonables en las circunstancias. 
 
Al preparar los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad de la 
Compañía para continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, los asuntos 
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la 
Administración tenga la intención de liquidar la Compañía o cesar sus operaciones, o no tenga otra 
alternativa realista diferente a hacerlo. 
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Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisión del proceso de 
información financiera de la Compañía. 
 
Responsabilidades del Auditor en la Auditoría de los Estados Financieros 
 
Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto 
están libres de incorrección material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi 
opinión. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoría 
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en Colombia siempre 
detectará una incorrección material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o 
error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podría esperarse que influyan 
razonablemente en las decisiones económicas que los usuarios tomen con base en los estados 
financieros. 
 
Como parte de una auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en 
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la 
auditoría, además de: 
 

• Identificar y evaluar los riesgos de incorreción material en los estados financieros, ya sea por 
fraude o error, diseñar y ejecutar procedimientos de auditoría que respondan a esos riesgos, y 
obtener evidencia de auditoría que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinión. El 
riesgo de no detectar una incorrección material debido a fraude es mayor que la resultante de un 
error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones intencionales, 
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno. 
 

• Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoría, para diseñar 
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias. 

 

• Evaluar lo adecuado de las políticas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones 
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administración. 

 
• Concluir sobre si es adecuado que la Administración utilice la base contable de negocio en marcha 

y, con base en la evidencia de auditoría obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada 
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la 
Compañía para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre 
importante, debo llamar la atención en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, 
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinión. 
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de mi 
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda 
continuar como negocio en marcha. 

 
• Evaluar la presentación general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo 

las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes 
de manera que se logre una presentación razonable. 
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Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el 
momento de realización de la auditoría, los hallazgos significativos de la misma, así como cualquier 
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoría. 
 
Otros Asuntos 
 
Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de información financiera aceptadas en 
Colombia de Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2024, que 
hacen parte de la información comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por 
mí, de acuerdo con normas internacionales de auditoría aceptadas en Colombia. Sobre los cuales 
expresé mi opinión sin salvedades el 25 de marzo de 2025 
 
Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios 
 
Fundamentada en el alcance de mi auditoría, no estoy enterada de situaciones indicativas de 
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compañía: 1) Llevar los libros de 
actas, registro de accionistas y de contabilidad, según las normas legales y la técnica contable; 2) 
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la 
Junta Directiva; 3) La información contenida en las planillas integradas de liquidación de aportes, y en 
particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotización, ha sido 
tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2025, así mismo, a la fecha 
mencionada la Compañía no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad 
Social Integral; y 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, 
existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la información contable incluida en el 
informe de gestión preparado por la Administración de la Compañía, el cual incluye la constancia por 
parte de la Administración sobre la libre circulación de las facturas con endoso emitidas por los 
vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por el artículo 1.2.1.2 del 
Decreto 2420 de 2015 lo emití por separado el 19 de marzo de 2026. 
 
 
 
 
 

Daniel Alejandro Trujillo López 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 240345 –T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 

 
 
Bogotá, D.C., Colombia 
19 de marzo de 2026 
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Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 
Estados de Situación Financiera 
 
  Al 31 de diciembre de 

 Notas 2025 2024 
 

 (En miles de pesos) 
Activos  

  

Activos corrientes  
  

Efectivo y equivalentes a efectivo 4  $ 14,255,283  $ 7,742,779 
Efectivo restringido 5 6,741,853 5,595,323 
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 6 9,556,938 8,967,668 
Cuentas por cobrar partes relacionadas 7.1 689,625 2,357,947 
Inventarios 8 757,476 832,023 
 

 32,001,175 25,495,740 
Activos no corrientes    
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 6 60,551 81,023 
Cuentas por cobrar partes relacionadas 7.1 2,150,304 1,505,213 
Inversiones, neto 9 659,478 522,230 
Propiedades, planta y equipo, neto 10 13,199,866 13,693,842 
Intangibles, neto 11 4,687,897 4,814,908 
Activos por derecho de uso, neto 12 1,410,254 1,125,671 
Impuesto diferido activo, neto 15.1 2,369,062 2,152,142 
 

 24,537,412 23,895,029 

Total activos   $ 56,538,587  $ 49,390,769 

Pasivos y Patrimonio    
Pasivos corrientes    
Pasivos por derecho de uso 13  $ 488,650  $ 278,851 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 15,140,639 15,929,601 
Cuentas por pagar partes relacionadas 7.2 2,964,802 4,537,717 
Pasivos laborales 16 1,646,947 1,527,229 
Otros pasivos 17 46,519 49,343 
Pasivos por impuestos corrientes 15.2 3,138,616 2,376,559 
 

 23,426,173 24,699,300 
 

   
Pasivos no corrientes    
Pasivos por derecho de uso 13 1,103,655 989,746 
Provisiones 18 3,597,407 3,111,381 
 

 4,701,062 4,101,127 

Total pasivos  28,127,235 28,800,427 
 

   
Patrimonio    
Capital social 19 648,950 648,950 
Prima en colocación de acciones  130,560 130,560 
Reserva legal  324,475 324,475 
Resultados acumulados  11,898,450 4,753,053 
Utilidad neta del período  15,408,917 14,733,304 

Total patrimonio   28,411,352 20,590,342 

Total pasivos y patrimonio   $ 56,538,587  $ 49,390,769 

 
Véase las notas 1 a 31 adjuntas que hacen parte integral de los estados financieros 

 
 
 
 

Ángela Marcela Paz Romero Mabel Delgado Sanabria Daniel Alejandro Trujillo López 
Representante Legal Contador Revisor Fiscal 

(Véase certificación adjunta) Tarjeta profesional No. 92494–T Tarjeta profesional No. 240345 – T 
 (Véase certificación adjunta) Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 

 (Véase mi informe del 19 de marzo de 2026) 
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Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 
Estados de Resultados Integrales 
 

   

Años terminados  
Al 31 de diciembre 

  Notas 2025 2024 

   (En miles de pesos) 
    
       

  
  

Ingresos de actividades ordinarias 20  $ 77,494,700  $ 69,629,581 
Costo de ventas 21 (50,295,187) (45,463,298) 

Utilidad bruta  27,199,513 24,166,283 
Gastos de administración 22 (4,647,024) (4,259,444) 
Otros ingresos 23 1,030,095 3,253,552 
Otros gastos 24 (816,793) (678,713) 

Utilidad operacional  22,765,791 22,481,678 
Ingresos financieros 25 1,218,493 930,086 
Costos financieros 26 (450,091) (581,467) 

Utilidad antes de impuesto sobre la renta  23,534,193 22,830,297 
Gasto impuesto sobre la renta corriente y diferido 15.2 (8,125,276) (8,096,993) 

Utilidad neta del período   $ 15,408,917  $ 14,733,304 

 
Véase las notas 1 a 31 adjuntas que hacen parte integral de los estados financieros 

 
 
 
 
 

Ángela Marcela Paz Romero Mabel Delgado Sanabria Daniel Alejandro Trujillo López 
Representante Legal Contador Revisor Fiscal 

(Véase certificación adjunta) Tarjeta profesional No. 92494–T Tarjeta profesional No. 240345 – T 
 (Véase certificación adjunta) Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 

 (Véase mi informe del 19 de marzo de 2026) 
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Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 
Estados Cambios en el Patrimonio 
 

 Capital  
Social 

Prima en  
Colocación de 

Acciones 
Reserva 

 Legal 
Resultados 

Acumulados 
Utilidad  

Neta del año 
Total  

Patrimonio 
 (En miles de pesos) 
           

Saldo al 1 de enero de 2024  $ 648,950  $ 130,560  $ 324,475  $ –  $ 10,561,731  $ 11,665,716 
Movimiento del ejercicio – – – 10,561,731 (10,561,731) – 
Dividendos decretados – – – (5,808,678) – (5,808,678) 
Utilidad neta del período – – – – 14,733,304 14,733,304 

Saldo al 31 de diciembre de 2024 648,950 130,560 324,475 4,753,053 14,733,304 20,590,342 
Movimiento del ejercicio – – – 14,733,304 (14,733,304) – 
Dividendos decretados – – – (7,587,907) – (7,587,907) 
Utilidad neta del período – – – – 15,408,917 15,408,917 

Saldo al 31 de diciembre de 2025  $ 648,950  $ 130,560  $ 324,475  $ 11,898,450  $ 15,408,917  $ 28,411,352 

 
Véase las notas 1 a 31 adjuntas que hacen parte integral de los estados financieros 

 
 
 
 
 

Ángela Marcela Paz Romero Mabel Delgado Sanabria Daniel Alejandro Trujillo López 
Representante Legal Contador Revisor Fiscal 

(Véase certificación adjunta) Tarjeta profesional No. 92494–T Tarjeta profesional No. 240345 – T 
 (Véase certificación adjunta) Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 

 (Véase mi informe del 19 de marzo de 2026) 
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Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 
Estados de Flujos de Efectivo 
 
  Al 31 de diciembre de 
 Notas 2025 2024 
 

 (En miles de pesos) 
Actividades de operación  

  

Utilidad neta del período   $ 15,408,917  $ 14,733,304 
Ajustes para conciliar la utilidad del ejercicio con flujos netos de efectivo:    
Impuesto de renta corriente 15.2 8,596,657 7,535,303 
Impuesto de renta diferido 15.1 (216,920) 561,177 
Recuperación estimación deterioro de cartera 6 (519,825) – 
Deterioro de cartera 6 480,639 281,578 
Depreciación de propiedades, planta y equipo 10 2,277,911 2,366,450 
Baja por retiro o venta de activos fijos 10 3,777 4,608 
Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo 23 140,000 – 
Amortización de intangibles 11 1,161,365 1,234,774 
Amortización cierre y clausura 11 244,784 – 
Recuperación provisión cierre y clausura 18 – (2,404,284) 
Amortización activos por derecho de uso 12 467,906 435,407 
Efecto método de participación patrimonial  9 (137,248) (85,069) 
Intereses provisión cierre y clausura 18 223,242 257,758 
Intereses de obligaciones financieras 26 – 286 
Intereses arrendamientos IFRS 16 13 174,220 171,410 
Gasto por intereses préstamos con partes relacionadas 7 52,629 152,013 
        
Ajustes al capital de trabajo    
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 6 (669,612) (1,907,943) 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 4,228,165 583,521 
Partes relacionadas 7 (2,514,025) (1,729,105) 
Inventarios 8 74,547 122,187 
Otros pasivos 17 (2,824) (525,211) 
Pasivos laborales 16 119,718 29,841 
Provisiones 18 262,784 – 
Impuestos corrientes y diferidos 15.1 (7,834,600) (6,983,608) 

Flujo neto de efectivo provisto por las actividades de operación  22,022,207 14,834,397 
         
Actividades de inversión    
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo 10 (1,787,712) (859,166) 
Adquisiciones de intangibles 11 (1,279,138) (854,136) 

Flujo neto de efectivo usado en las actividades de inversión  (3,066,850) (1,713,302) 
         
Actividades de financiación    
Préstamos otorgados a vinculados económicos 7 615,000 1,120,000 
Pago de obligaciones con partes relacionados 7 (637,206) (987,595) 
Abonos recibidos de partes relacionadas 7 1,734,999 131,186 
Dividendos pagados 19 (12,605,034) (8,451,741) 
Pago de intereses con partes relacionadas 7 (285,705) (173,785) 
Pago de intereses por cobrar a partes relacionadas 7 484,624 316,395 
Intereses pagados obligaciones financieras 26 – (286) 
Amortización por pagos efectuados 13 (603,001) (567,844) 

Flujo neto de efectivo usado en las actividades de financiación  (11,296,323) (8,613,670) 
Incremento neto del efectivo y equivalentes de efectivo  7,659,034 4,507,425 
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del año  13,338,102 8,830,677 

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del período   $ 20,997,136  $ 13,338,102 

 
Véase las notas 1 a 31 adjuntas que hacen parte integral de los estados financieros 

 
 
 

Ángela Marcela Paz Romero Mabel Delgado Sanabria Daniel Alejandro Trujillo López 
Representante Legal Contador Revisor Fiscal 

(Véase certificación adjunta) Tarjeta profesional No. 92494–T Tarjeta profesional No. 240345 – T 
 (Véase certificación adjunta) Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 

 (Véase mi informe del 19 de marzo de 2026) 
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Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 
Notas a los Estados Financieros 
 
Años terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 
(Todos los valores están expresados en miles de pesos, excepto por el valor nominal de las acciones y los 
saldos en moneda extranjera) 
 
 
1. Información Corporativa 
 
Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P., EMAS Pasto, en adelante "La Compañía" es una 
empresa de servicios públicos, establecida de acuerdo con las leyes colombianas, de naturaleza privada, 
constituida por Escritura Pública Número 4092 del 3 de diciembre de 1996 de la Notaría Cuarta del 
Circuito de Pasto Nariño, República de Colombia, la cual fue debidamente inscrita en la Cámara de 
Comercio de la ciudad de Pasto con la Matrícula No 49518–4. Por su naturaleza, la Compañía es vigilada 
por la Superintendencia de Servicios Públicos. El domicilio comercial principal de la Compañía es en la 
ciudad de Pasto, Nariño. 
 
EMAS Pasto S.A. E.S.P. es una empresa que, en 29 años de trabajo continuo por la comunidad, ha 
logrado posicionarse en la región como una entidad ambiental con un alto sentido de responsabilidad 
social empresarial y que satisface las expectativas y requerimientos de sus clientes y grupos de interés. 
En los últimos años, la Compañía ha tenido un crecimiento estable debido a la diversificación de su 
portafolio de servicios.  Hoy por hoy la Compañía asiste a más del 70% de los municipios del 
departamento de Nariño y la totalidad de los municipios del Alto Putumayo, prestando servicios de 
calidad en el marco del manejo integral de residuos. 
 
Mediante escritura de constitución de la sociedad y acta de entrega del 25 de mayo de 2004, el 
municipio de Pasto en su condición de accionista pone a disposición de la Compañía, durante su 
existencia– indefinida, un lote de terreno para ser operado como relleno sanitario y su uso 
se determina a partir de los volúmenes aprobados en la licencia ambiental. El 26 de diciembre de 2014, 
EMAS Pasto S.A. E.S.P. y Aguas Mocoa S.A. E.S.P. constituyeron la Compañía Empresa Metropolitana de 
Aseo Putumayo S.A.S. E.S.P. la cual comenzó a operar en febrero de 2015, prestando el servicio integral 
de aseo en el municipio de Mocoa, Putumayo; la participación de EMAS Pasto es del 52.05%. 
 
La composición accionaria de la entidad registra las siguientes participaciones: 
 

Accionista Participación 

 
Veolia Colombia S.A.S. E.S.P. 50.99% 
Municipio de Pasto  39.00% 
Cooperativa Empresarial de Recicladores de Nariño 5.00% 
Accionistas Minoritarios 5.01% 

 100.00% 
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2. Bases de Preparación y otras Políticas Contables Significativas 
 
2.1. Bases de Preparación 
 
La Compañía prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad y de 
información financiera aceptadas en Colombia (NCIF), expedidas por el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios. Estas normas de contabilidad y de información financiera, corresponden a las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) publicadas por el Consejo de Normas Internacionales 
de Contabilidad (IASB. Por sus siglas en inglés), en las versiones aceptadas por Colombia a través de los 
mencionados Decretos. 
 
La aplicación de dichas normas internacionales en Colombia está sujeta a algunas excepciones 
establecidas por regulador y contenidas en el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. Estas excepciones 
varían dependiendo del tipo de Compañía. La siguiente es una excepción a la Compañía: 
 
El Artículo 2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 2496 de 2015 y modificatorios 
requiere la aplicación del Artículo 35 de la Ley 222 de 1995, que indica que las participaciones en 
subsidiarias deben reconocerse en los estados financieros por el método de participación, en lugar del 
reconocimiento, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 27, al costo, al valor razonable o al método de 
participación. 
 
Los presentes estados financieros se presentan en pesos colombianos y todos los valores se han 
redondeado a la unidad más próxima de miles (COP 000), salvo cuando se indique lo contrario. La 
Compañía ha preparado los estados financieros sobre la base de que continuará operando como un 
negocio en marcha. 
 
Los estados financieros proporcionan información comparativa con respecto al período anterior. 
 
Juicios, Estimaciones y Supuestos Contables Significativos 
 
La preparación de los estados financieros de la Compañía requiere que la administración realice juicios, 
estimaciones y suposiciones que afectan los montos informados de ingresos, gastos, activos y pasivos, y 
las revelaciones adjuntas, y la revelación de los pasivos contingentes. Incertidumbre sobre estos 
supuestos y las estimaciones podrían dar lugar a resultados que requieran un ajuste material al importe 
en libros de los activos o pasivos afectados en períodos futuros. 
 
En el proceso de aplicación de las políticas contables de la Compañía, la administración ha realizado 
varios juicios. Aquellas que la gerencia ha evaluado que tienen el efecto más significativo en los montos 
reconocidos en los estados financieros han sido discutidas en las notas individuales de la línea del estado 
financiero relacionado.  



Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 
 
 
 

10 

2.1. Bases de Preparación (continuación) 
 
Juicios, Estimaciones y Supuestos Contables Significativos (continuación) 
 
Los supuestos claves relacionados con el futuro y otras fuentes clave de incertidumbre en la estimación 
a la fecha de presentación, que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material en los valores 
en libros de los activos y pasivos dentro del próximo ejercicio financiero, también se describen en las 
notas individuales de las partidas de los estados financieros. 
 
La Compañía basó sus supuestos y estimaciones en parámetros disponibles cuando se prepararon los 
estados financieros. Sin embargo, las circunstancias existentes y los supuestos sobre desarrollos futuros 
pueden cambiar debido a cambios en el mercado o circunstancias que están fuera del control de la 
Compañía. Dichos cambios se reflejan en los supuestos cuando ocurren. 
 
2.2. Resumen de Políticas Contables 
 
2.2.1.  Clasificación de Partidas Corrientes y no Corrientes 
 
La Compañía presenta los activos y pasivos en el estado de situación financiera clasificados como 
corrientes y no corrientes. 
 
Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: 
 
● Espera realizar el activo o tiene la intención de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de 

operación; 
● Mantiene el activo principalmente con fines de negociación; 
● Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del período sobre el que se 

informa; o 
● El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido y no pueda 

ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un período mínimo de doce meses 
después del cierre del período sobre el que se informa. 

 
Todos los demás activos se clasifican como no corrientes. 
 
Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad: 
 
● Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operación; 
● Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociación; 
● El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del período sobre 

el que se informa;  



Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 
 
 
 

11 

2.2.1.  Clasificación de Partidas Corrientes y no Corrientes (continuación) 
 
● No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelación del pasivo durante al menos en los 

doce meses siguientes a la fecha de cierre del período sobre el que se informa. Las condiciones de 
un pasivo que puedan dar lugar a elección de la otra parte a su liquidación mediante la emisión de 
instrumento de patrimonio no afectan a su clasificación. 

 
Todos los demás pasivos se clasifican como no corrientes. 
 
El impuesto diferido activo y pasivo es clasificado como activo y pasivo no corriente según corresponda. 
 
2.2.2.  Moneda Extranjera 
 
Moneda Funcional y Moneda de Presentación 
 
Los estados financieros son presentados en pesos colombianos la cual también es la moneda funcional 
de la Compañía. 
 
Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera 
 
Las transacciones en una moneda diferente a la moneda funcional se consideran transacciones en 
moneda extranjera. Inicialmente se contabilizan en su moneda funcional al tipo de cambio vigente en la 
fecha de la operación. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera están 
expresados en pesos colombianos a las tasas representativas de cambio de $3,357.08 y $4,409.15 por 
US$1 al 31 de diciembre de 2025 y 2024, respectivamente. 
 
Todas las diferencias de cambio se imputan al estado de resultados en las líneas de ingresos y gastos 
financieros, o en la línea de ingresos o costos financieros, según cual sea la naturaleza del activo o pasivo 
que las genera. 
 

2.2.3.  Efectivo y Equivalentes a Efectivo 
 
El efectivo incluye el efectivo disponible, depósitos de libre disponibilidad en bancos, otras inversiones 
de gran liquidez a corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos y sobregiros 
bancarios., los sobregiros bancarios se muestran en la cuenta de otros pasivos financieros corrientes en 
el estado de situación financiera. 
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2.2.3.  Efectivo y Equivalentes a Efectivo (continuación) 
 
La Compañía clasifica como efectivo restringido los recursos apropiados para garantizar las actividades 
de cierre, clausura y posclausura de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 30 de la resolución CRA 720  
de 2015, estos recursos tienen una destinación específica y se pueden disponer de ellos en la medida 
que se van cumpliendo las actividades de cierre y clausura que se ejecutan a lo largo del período. 
 
2.2.4.  Instrumentos Financieros: Presentación, Reconocimiento y Medición 
 
Activos y Pasivos Financieros 
 
Reconocimiento y Medición Inicial 
 
Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Compañía se vuelve parte de las disposiciones 
contractuales del instrumento. Las compras y ventas periódicas de activos financieros se reconocen en 
la fecha de negociación, fecha en que la Compañía se compromete a comprar o vender el activo. 
 
Las cuentas por cobrar corrientes se reconocen al precio de la transacción, excepto si el acuerdo 
constituye una transacción de financiación. 
 
La clasificación depende del propósito para el cual se adquirieron los activos financieros. La 
administración determina la clasificación de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento 
inicial.  
 
En el reconocimiento inicial la Compañía medirá un activo financiero al precio de transacción 
(incluyendo los costos de transacción excepto en la medición inicial de los activos financieros que se 
miden al valor razonable con cambios en resultados). 
 
Las inversiones corrientes se reconocerán inicialmente por el valor razonable, que para el presente caso 
se considera igual al precio de la transacción. Los costos de transacción se incluyen en la medición del 
activo. Las inversiones no corrientes se medirán al costo amortizado. 
 
Para reconocer una cuenta por cobrar, se debe tener en cuenta que es un derecho adquirido por la 
Compañía en desarrollo de su objeto social, que se espera recibir beneficios o flujo de efectivo, 
equivalente de efectivo u otro instrumento a futuro.  Las cuentas por cobrar corrientes se reconocen al 
precio de la transacción, excepto si el acuerdo constituye una transacción de financiación. Las cuentas 
por cobrar no corrientes se reconocen al costo amortizado.  
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2.2.4.  Instrumentos Financieros: Presentación, Reconocimiento y Medición (continuación) 
 
Cuentas por Pagar Comerciales 
 
Para reconocer una cuenta por pagar, se debe tener en cuenta que es una obligación adquirida por la 
Compañía en desarrollo de su objeto social y solo cuando se convierta en una parte deudora, según las 
cláusulas contractuales del instrumento. 
 
Las cuentas por pagar corrientes se reconocen al valor razonable que es igual al precio de la transacción, 
excepto si el acuerdo constituye una transacción de financiación.  Las cuentas por pagar no corrientes se 
reconocerán al costo amortizado. Los sobregiros bancarios se reconocerán cuando se conviertan en 
actividades de financiación. 
 
Deterioro de Activos Financieros 
 
Al final de cada período sobre el que se informa, la Compañía evaluará si existe evidencia objetiva de 
deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo o al costo amortizado. Cuando exista 
evidencia objetiva la Compañía reconocerá inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en 
resultados. 
 
Costo Amortizado y Tasa de Interés Efectiva 
 
El costo amortizado es el importe al que fue medido inicialmente el activo o el pasivo financiero menos 
los reembolsos del principal, más o menos la amortización acumulada, utilizando el método del interés 
efectivo de cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de reembolso en el 
vencimiento y para los activos financieros, el ajuste por provisión por deterioro. 
 
La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos o recaudos futuros estimados 
en efectivo a lo largo de la vida esperada del activo o pasivo financieros con el importe en libros brutos 
de un activo financiero (es decir su costo amortizado antes de cualquier provisión por deterioro) o al 
costo amortizado de un pasivo financiero. 
 
El cálculo no tiene en cuenta pérdidas crediticias esperadas e incluye costos de transacción, primas o 
descuentos y honorarios y comisiones pagadas o recibidas que son parte integral de la tasa de interés 
efectiva, tales como costos iniciales. 
 
Cuando la Compañía revisa los estimados de flujos de efectivo futuros, el importe en libros de los 
respectivos activos o pasivos financieros se ajusta para reflejar el nuevo estimado descontado, usando la 
tasa de interés efectiva original. Cualquier cambio se reconoce en el estado de resultados. 
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2.2.4.  Instrumentos Financieros: Presentación, Reconocimiento y Medición (continuación) 
 
Ingresos por Intereses 
 
Los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto de 
los activos financieros. 
 
2.2.5.  Inventarios 
 
Son activos poseídos para ser consumidos en el proceso de producción o en la prestación de servicios. 
 
Los elementos de aseo, papelería y cafetería que posee la Compañía son llevados directamente a los 
resultados del período dado a su naturaleza. 
 
Los inventarios serán medidos inicialmente por su costo de adquisición, el cual incluye: 
 

• Precio de adquisición. 

• Aranceles e impuestos no recuperables. 

• Costos atribuibles a le ubicación del activo (seguros y fletes). 

• Costos relacionados con almacenamiento. 

• Menos todos los descuentos otorgados por los clientes relacionados con la adquisición de los 
Inventarios. 

 
Para los activos importados, el costo incluirá: el valor original de compra neto de descuentos a pie de 
factura, los fletes, seguros, aranceles, impuestos de importación, gastos de aduana y de importación y 
gastos de nacionalización (bodegajes, traslados, y servicios agentes de aduana). 
 
Los inventarios se valoran por el menor valor entre el costo y el valor neto de realización. Los costos por 
intereses sobre obligaciones financieras cuyo capital ha sido utilizado para la compra de inventarios, son 
reconocidos como gastos cuando se incurra en ellos, y no son objeto de capitalización. 
 
Las existencias se valoran al precio medio de adquisición o al coste medio de producción, aplicándose las 
correcciones valorativas necesarias para adecuar dichos valores a los de mercado, si estos fuesen 
inferiores. 
 
2.2.6.  Propiedad, Planta y Equipo 
 
La propiedad planta y equipo incluye los activos, en propiedad, que se usan en la prestación del servicio 
o en el proceso administrativo y que se espera utilizar por más de un período. 
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2.2.6.  Propiedad, Planta y Equipo (continuación)  
 
Esta política aplica para todos aquellos activos tangibles vinculados a la prestación de los servicios 
domiciliarios de aseo y complementarios, y manejo integral de residuos peligrosos e industriales o 
activos que se emplean con propósitos administrativos y operativos. 
 
Estos activos se dividen en las siguientes categorías: 
 
● Edificaciones. 
● Equipo de transporte terrestre. 
● Muebles enseres y equipos de oficina. 
● Maquinaria y equipo. 
● Equipo de comunicación y computación. 
 
La Compañía reconocerá los activos que cumplan con las siguientes características: 
 
a. Que sea un activo tangible controlado por la Compañía. 
b. Que haya seguridad que el activo generará beneficios económicos futuros o se utilicen para fines 

administrativos. 
c. Que vaya a ser utilizado por más de un período. 
d. Que su valor pueda ser establecido de manera fiable. 
 
El costo inicial de estos activos comprende el valor de compra del activo más todos los costos necesarios 
para poner el activo en condiciones de uso menos los descuentos y rebajas realizados por el proveedor y 
el valor de los impuestos no recuperables. 
 
La Compañía mide la propiedad, planta y equipo de acuerdo al método del costo. 
 
● Costo del activo. 
● (–) depreciación acumulada. 
● (–) valores acumulados por pérdidas de deterioros. 
 
La vida útil del activo se define en términos del tiempo que se espera que el activo esté en uso. 
 
El método que utiliza la Compañía es línea recta y está asociada con la determinación de la vida útil de 
los activos cada activo. 
 
A continuación, se detallan las vidas útiles asignadas a cada clase del rubro contable de propiedades, 
planta y equipo: 
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2.2.6.  Propiedad, Planta y Equipo (continuación) 
 

Tipos de Activos Fijos Vida Útil en Meses 

 
Plazo de la licencia o plazo del contrato Terrenos depreciables 

Adecuaciones locativas – Oficinas, bodegas, 
talleres etc. 120 / Plazo del contrato de arrendamiento 

Edificaciones 600 
Maquinaria y equipo mayor 120 
Maquinaria y equipo menor 12 a 60 

Equipo de laboratorio 60 a 120 
Muebles y enseres 120 

Equipo de comunicación 60 
Equipo de computación 60 

Equipo de transporte – Compactadores y 
camiones – Chasis 120 

Equipo de transporte – Compactadores y 
camiones– Caja compactadora 24 a 60 

Equipo de transporte – camionetas y otros 60 a 96 
 
La depreciación de un activo comenzará cuando esté disponible para su uso, es decir cuando se 
encuentre en la ubicación y en las condiciones necesarias para ser capaz de operar de la forma prevista 
por la gerencia. 
 
Las ganancias y pérdidas por enajenaciones se determinan comparando los ingresos obtenidos con el 
valor en libros y se reconocen dentro de ingresos o gastos en el estado de resultados. 
 
El costo histórico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisición, construcción o montaje de 
los elementos. El costo también incluye los costos de intereses de deudas generales y específicas 
directamente atribuibles a la adquisición, construcción o producción de activos cualificados. Los costos 
posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado, según 
corresponda, sólo cuando es probable que beneficios económicos futuros asociados con los elementos 
vayan a fluir a la Compañía y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. Cuando 
corresponda se da de baja el importe en libros de la parte sustituida. 
 
El resto de las reparaciones y mantenimiento se cargan al estado de resultados durante el ejercicio en 
que se incurren. La Compañía da de baja o retira un activo cuando no espera obtener beneficios 
económicos futuros por su uso o por su venta y reconocerá la pérdida o ganancia en los estados de 
resultados. 
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2.2.7.  Intangibles 
 
Un activo intangible es un activo identificable, cuantificable, de carácter no monetario y sin apariencia 
física, sobre el cual se espera obtener beneficios económicos futuros y que se posea el control de los 
mismos. 
 
La Compañía mide los activos intangibles utilizando el modelo del costo, esto es, el costo menos la 
amortización y el monto acumulados de las pérdidas por deterioro de valor. 
 
Los activos intangibles con vida útil definida se amortizan durante su vida útil económica estimada a 
través del método de línea recta y solo son sometidos a pruebas de deterioro cuando existe un evento 
que indique un posible deterioro. 
 
La Compañía reconoce como activos intangibles las licencias de software, licencias ambientales, crédito 
mercantil, listas de clientes y rellenos sanitarios. Las licencias adquiridas y formadas se capitalizan sobre 
la base de los costos incurridos para su adquisición y puesta en uso. La vida útil estimada de estas, así 
como de las licencias ambientales es igual al tiempo por el cual se otorgan, así mismo, la vida útil del 
relleno sanitario está determinada según el tiempo del contrato. 
 
Las erogaciones que no cumplan las condiciones para el reconocimiento como activos intangibles, son 
reconocidas en el estado de resultados del período en que se incurren. 
 
Al final de cada período contable la Compañía asegura que los costos netos en libros de los activos 
intangibles no excedan su valor recuperable. En caso de que exista evidencia de pérdida del valor del 
activo, éste debe reconocerse contablemente con cargo a resultados. 
 
La depreciación de las inversiones en rellenos sanitarios se deprecia de acuerdo con la vida útil del 
mismo. 
 
Las vidas útiles asignadas a cada activo intangible y revisadas al final de cada período contable se harán 
con base en la utilización esperada del activo por parte de la Compañía. 
 

Tipos de Activos Fijos Vida útil 

 
Licencias de software 12 a 36 meses 

Celdas de seguridad, piscinas, adecuaciones, vías 

 
Plazo de la licencia/Análisis técnico 

 de acuerdo con la capacidad de uso. 

Licencia ambiental 

 
Plazo de la licencia/ Análisis técnico  
de acuerdo con la capacidad de uso 
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2.2.8.  Inversiones 
 
Inversiones en Subsidiarias 
 
Una inversión en una subsidiaria se entiende cuando existe una relación de control. Habrá control en los 
siguientes casos: 
 
● El Inversionista dirige las actividades relevantes de la participada. 
● El inversionista tiene derecho a recibir dividendos de la participada. 
● El inversionista tiene la capacidad de utilizar su poder sobre la participada e influir sobre su 

rendimiento. 
 
La Compañía registra en sus estados financieros, las inversiones en subsidiarias al costo, y se ajusta 
posteriormente utilizando el método de participación de acuerdo con la NIC 28, en la cual se 
incrementará o disminuirá el valor de la inversión para reconocer la porción que corresponde de los 
resultados del período de la subsidiaria. 
 
Los dividendos recibidos disminuirán el valor en libros de la inversión. 
 
2.2.9.  Pasivos Laborales 
 
Corto Plazo 
 
La Compañía reconoce los beneficios a empleados como obligaciones de corto plazo en los resultados 
del ejercicio en la medida en que el empleado preste sus servicios a la Compañía a cambio de sus 
salarios y prestaciones sociales. 
 
Se reconoce un pasivo cuando un empleado entregue servicios a cambio de beneficios salariales que 
serán pagados en el futuro. 
 
Algunas obligaciones con los empleados a corto plazo que otorga la Compañía son: sueldos y salario, 
aportes a seguridad social, permisos remunerados, incapacidades por enfermedad, prestaciones 
sociales, parafiscales, seguros médicos y seguros de vida. 
 
Todas las obligaciones a empleados catalogados como corto plazo se medirán de acuerdo con lo 
establecido por la normatividad laboral y/o los planes de beneficios acordados con el empleado. 
 
Su valor se reconocerá de acuerdo con el último salario o con el salario promedio, lo que establezca la 
norma laboral, y no será objeto de descuento. 
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2.2.9.  Pasivos Laborales (continuación) 
 
Beneficios de Terminación del Contrato Laboral con los Empleados 
 
Actualmente la Compañía no tiene planes de reestructuración en marcha. No existen beneficios de largo 
plazo para los empleados. 
 
2.2.10.  Impuestos 
 
El gasto por impuestos sobre la renta comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido. 
 
Impuesto sobre la Renta Corriente 
 
El impuesto corriente estará conformado por el impuesto sobre la renta e impuesto sobre las ganancias 
ocasionales, se reconoce en el período en el cual surgen los resultados contables como un gasto por 
impuesto de renta contra un pasivo de impuesto de renta por pagar. 

 
Los montos ya pagados incluyendo las retenciones en la fuente y anticipos deben ser deducidos del 
pasivo para impuesto sobre la renta y si el monto ya pagado que corresponda al período presente y a los 
anteriores, excede el valor a pagar por esos períodos, el exceso debe ser reconocido como un activo si 
cumplen con las condiciones de ser compensados de acuerdo con la NIC 12, es decir; el derecho exigible 
legalmente de compensar los importes reconocidos y la intención de liquidar por el importe neto, o de 
realizar el activo y cancelar el pasivo simultáneamente. 
 
El impuesto corriente se mide de acuerdo con las normas tributarias vigentes en la fecha de cierre del 
período gravable usando la tasa de impuesto aplicable según la normatividad tributaria. 
 
La Compañía está sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos 
son requeridos en la determinación de las provisiones para impuestos. 
 
La Compañía evalúa el reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las 
autoridades de impuestos sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales que deban ser 
cancelados. Si los pagos finales de estos asuntos difieren de los montos inicialmente reconocidos, tales 
diferencias impactan las provisiones de impuesto de renta en el período de su determinación. 
 
Impuesto sobre la Renta Diferido 
 
La Compañía reconoce el impuesto diferido de acuerdo con la NIC 12 aplicando el método del pasivo, 
para todas las diferencias temporarias sujetas a impuestos. 
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2.2.10.  Impuestos (continuación) 
 
Impuesto sobre la Renta Diferido (continuación) 
 
Los saldos contables deben ser comparados con los saldos del balance fiscal y las diferencias temporales 
que resulten deben ser multiplicados por la tasa esperada para el momento en que se espera se revierta 
la diferencia para determinar el impuesto diferido activo o pasivo. 
 
Los impuestos sobre la renta diferidos activos sólo se reconocen en la medida que sea probable que se 
produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales. Los 
impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas tributarias que han sido promulgadas 
a la fecha del balance general y que se espera serán aplicables cuando los impuestos sobre la renta 
diferidos activos se realicen o los impuestos sobre la renta pasivos se paguen. 
 
Las diferencias temporarias se clasifican en dos grupos: 
 

• Las diferencias temporarias sujetas a impuestos: Son aquellas que dan lugar en un futuro a valores 
que serán gravados al determinar la renta líquida gravable y/o ganancia ocasional y en consecuencia 
generan un aumento a futuro del impuesto de renta a pagar. Estas diferencias generan el 
reconocimiento de un impuesto diferido pasivo. 

 

• Las diferencias temporarias deducibles: son aquellas que dan lugar en un futuro a valores que serán 
deducibles al determinar la renta líquida gravable y/o la ganancia ocasional y por lo tanto genera 
una disminución en ese futuro del impuesto de renta activo. 

 
2.2.11.  Provisiones y Contingencias 
 
La Compañía establece los lineamientos para el reconocimiento, medición y valoración de las 
provisiones emergentes de los pasivos contingentes NIC 37. 
 
La Compañía evalúa semestralmente la información relacionada con procesos jurídicos a favor y en 
contra, fallos a favor y en contra, en primera instancia y reclamaciones, reconociendo en resultados el 
efecto de este análisis. 
 
Las estimaciones de litigios y demandas se realizan de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia, se 
reconoce estimación cuando esta probabilidad sea superior al 51%, cuando la probabilidad de 
ocurrencia se encuentra entre el 30% y 50% no se reconoce estimación, se revela la información sobre el 
pasivo contingente, cuando la probabilidad de ocurrencia es menor al 30% no se reconoce estimación ni 
se revela información en los estados financieros. 
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2.2.11.  Provisiones y Contingencias (continuación) 
 
Las provisiones para costos de reestructuración y demandas legales se reconocen cuando la Compañía 
tiene una obligación presente legal o asumida como resultado de hechos pasados, es probable que se 
requiera una salida de recursos para liquidar la obligación y el importe se ha estimado de forma fiable. 
 
La Compañía reconoce una estimación por los costos de cierre, clausura y post clausura de los rellenos 
sanitarios para compensar el impacto ambiental ocasionado por la disposición final de los residuos 
ordinarios. El cálculo de las provisiones se realiza teniendo en cuenta todos los costos de clausura en el 
año correspondiente a la actividad y los costos de posclausura una vez llegado el final de la vida útil de la 
celda, por el número de años que indique la legislación en el caso que esté definido dentro de la licencia 
ambiental. 
 
La Compañía registra gradualmente de forma proporcional a los residuos dispuestos la estimación 
mediante un activo el cual de amortiza en el mismo período. Reconociendo un costo por amortización e 
incrementando un pasivo estimado. 
 
Las provisiones son revisadas en cada fecha del estado de situación financiera, y se ajustan si es 
necesario para reflejar la mejor estimación en el momento. En el caso de que ya no sea probable la 
salida de recursos, para cancelar la obligación correspondiente, se procederá a reversar la provisión. En 
caso de existir cambio a las estimaciones, éstos se contabilizarán como cambios en la estimación 
contable de acuerdo con la NIC 8 Políticas contables, cambios en las estimaciones contables y errores 
 
2.2.12.  Ingresos Provenientes de Contratos con Clientes 
 
Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen en la medida que sea probable que los beneficios 
económicos fluyan a la Compañía y que los ingresos se puedan medir de manera fiable, 
independientemente del momento en el que sea realizado el pago. Los ingresos netos se miden por el 
valor razonable de la contraprestación recibida o por recibir, netos de devoluciones, descuentos, 
bonificaciones o rebajas comerciales, teniendo en cuenta las condiciones de pago definidas 
contractualmente y sin incluir impuestos ni aranceles. 
 
La Compañía reconoce y mide los ingresos de actividades ordinarias, para las obligaciones de 
desempeño contraídas de los contratos con clientes de acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de Actividades 
Ordinarias. Cuando tiene más de una obligación de desempeño (es decir, se obliga a prestar servicios de 
operación y mantenimiento bajo un mismo contrato o acuerdo, la contraprestación recibida o por 
recibir se distribuye tomando como referencia los valores razonables relativos de los servicios prestados, 
cuando los importes sean identificables por separado. La naturaleza de la contraprestación determina su 
tratamiento contable posterior. 
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2.2.12.  Ingresos Provenientes de Contratos con Clientes (continuación) 
 
El reconocimiento de ingresos se aplicará cuando se cumplan todos los siguientes criterios: 
 
Identificación del Contrato 
 

• Las partes contratantes han aprobado el contrato y se han comprometido a cumplir las obligaciones; 

• La Compañía puede identificar los derechos de cada parte sobre los bienes o servicios objeto de 
transferencia; 

• La Compañía puede identificar las condiciones de pago de los bienes y servicios objeto de la 
transferencia; 

• El contrato tiene fundamento comercial; 

• Es probable que la entidad recaude la contraprestación a que tendrá derecho a cambio de los bienes 
o que transferirá al cliente. 

 
Identificación de las obligaciones de Desempeño 
 
La Compañía ha identificado si tiene la obligación de transferir al cliente: 
 

• Un bien y/o servicio (o un grupo de bienes o servicios) que es distinto; o 

• Una serie de bienes y/o servicios distintos que son sustancialmente iguales y que tienen el mismo 
patrón de transferencia al cliente. 

• El cliente puede beneficiarse del bien o servicio en sí mismo o junto con otros recursos que están ya 
disponibles para él (es decir, el bien o servicio puede ser distinto); y 

• El compromiso de la entidad de transferir el bien o servicio al cliente es identificable por separado 
de otros compromisos del contrato (es decir, el bien o servicio es distinto en el contexto del 
contrato). 

 
Satisfacción de las Obligaciones de Desempeño 
 
La Compañía satisface una obligación de desempeño mediante la transferencia del control de los bienes 
o servicios comprometidos al cliente: 
 

• A lo largo del tiempo; 

• En un momento determinado. 
 
Una obligación de desempeño es satisfecha a lo largo del tiempo si se cumple alguno de los siguientes 
criterios: 
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2.2.12.  Ingresos Provenientes de Contratos con Clientes (continuación) 
 
Satisfacción de las Obligaciones de Desempeño (continuación) 
 

• El cliente recibe y consume de forma simultánea los beneficios proporcionados por el desempeño 
de la entidad a medida que la entidad lo realiza (por ejemplo, servicios rutinarios o recurrentes); 

• El cliente controla el activo en la medida que la entidad lo crea o lo mejora (por ejemplo, activos 
construidos en las instalaciones del cliente); o 

• El desempeño de la entidad no crea un activo con un uso alternativo para sí misma, y ésta tiene un 
derecho exigible al pago por el desempeño que se haya completado hasta la fecha (por ejemplo, 
activos construidos por encargo). 

 
Una obligación de desempeño es satisfecha en un determinado momento cuando el cliente obtiene el 
control del activo comprometido de acuerdo con los requerimientos de control. 
 
El precio de la transacción es el importe de la contraprestación a la que la Compañía espera tener 
derecho a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos con el cliente. 
 
Al determinar el precio de la transacción, se considerará los efectos de todos los siguientes aspectos: 
 

• Contraprestación variable y su restricción (descuentos, garantías etc.); 

• Existencia de un componente de financiación significativo en el contrato (diferencia entre precio 
pactado y el calendario de pagos): 

• Contraprestaciones no monetarias; 

• Contraprestación por pagos a realizar al cliente. 
 
La Compañía distribuye el precio de la transacción a cada obligación de desempeño a cada bien o 
servicio que sea distinto) por el importe que representa la parte de la contraprestación a la cual espera 
tener derecho a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos con el cliente. 
 
Si un precio de venta independiente no es directamente observable, la Compañía lo estimará con base 
en los siguientes métodos: 
 
 

• Enfoque de evaluación de mercado ajustado: Evaluar el mercado en el que vende los bienes y 
servicios y estimar el precio que un cliente en dicho mercado estaría dispuesto a pagar por ellos. 

• Enfoque del costo esperado más un margen: Proyección de los costos esperados de satisfacer una 
obligación de desempeño y luego añadir un margen apropiado para ese bien o servicio. 
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2.2.12.  Ingresos Provenientes de Contratos con Clientes (continuación) 
 
Satisfacción de las Obligaciones de Desempeño (continuación) 
 

• Enfoque residual: Estimación del precio de venta independiente por referencia al precio de la 
transacción total menos la suma de los precios de venta independientes observables de los otros 
bienes o servicios comprometidos en el contrato. 

 
Servicios Públicos Domiciliarios de Aseo 
 
Los contratos entre un cliente y la Entidad prestadora de servicios relacionada al servicio público 
domiciliario de aseo establecen los términos y condiciones del servicio. La Compañía determinó que su 
obligación de prestar el servicio de aseo domiciliario representa una única obligación de desempeño, la 
cual se cumple en un punto en el tiempo. 
 
El precio de transacción se asigna a cada obligación de desempeño con base en las tarifas reguladas. 
 
La Constitución Política de Colombia asigna al Estado la dirección general de la economía y le impone el 
deber de intervenir, “por mandato de la Ley en los servicios públicos y privados, para racionalizar la 
economía con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribución 
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservación de un ambiente 
sano”; la anterior intervención la realiza el estado a través de las denominadas metodologías tarifarias  
 
que son de obligatoria aplicación para la determinación de las tarifas de los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 
 
En atención a lo anterior, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico –CRA define 
las metodologías tarifarias aplicables al servicio de aseo, Resolución CRA 720 de 2015 aplicables para 
áreas de prestación del servicio de más de 5,000 suscriptores y Resolución CRA 853 de 2018, aplicable 
para áreas de prestación del servicio de menos de 5,000 suscriptores. 
 
Contexto del Régimen de Subsidios y Contribuciones 
 
La Constitución Política de Colombia establece que los servicios públicos domiciliarios son inherentes a 
la finalidad social del Estado y es su deber asegurar su prestación eficiente en todo el territorio, ya sea 
de forma directa o de forma indirecta (Artículo 365); de la misma manera indica que entre las 
finalidades sociales del Estado se encuentra brindar una solución a las necesidades insatisfechas de 
saneamiento ambiental y agua potable de la población (Artículo 366). 
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2.2.12.  Ingresos Provenientes de Contratos con Clientes (continuación) 
 
Contexto del Régimen de Subsidios y Contribuciones (continuación) 
 
Adicionalmente, la Carta Política preceptúa que la Nación, los Distritos, los Municipios y las Entidades 
descentralizadas podrán conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las personas de 
menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios públicos domiciliarios que cubran sus 
necesidades básicas (Artículo 368). 
 
Así, la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios, 
determina que es competencia de los municipios asegurar que se presten a sus habitantes, de manera 
eficiente, los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, por empresas de 
servicios públicos o directamente por la administración central del respectivo municipio (Artículo 5). 
 
La Ley en el Artículo 89 crea la obligación para los Concejos Municipales de crear los Fondos de 
Solidaridad y Redistribución de Ingresos (FSRI) y en el Artículo 99 establece las reglas para las formas de 
subsidiar que, a su vez se reglamentan a través del Decreto 565 de 1996, que define las reglas para 
otorgar subsidios y asegurar la transferencia de recursos para el pago de los mismos a los encargados de 
la prestación de los servicios públicos a través de los FSRI. 
 
El capítulo 2, Título 4, del Decreto 1077 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, reglamentó la metodología para la 
determinación del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo que deberá llevarse a cabo cada año para asegurar que 
para cada uno de los servicios sea sostenible financieramente. 
 
Dicha metodología busca que se proyecten las necesidades de subsidios y contribuciones con el fin de 
incorporar el presupuesto las entidades territoriales los recursos necesarios para garantizar equilibro 
entre las fuentes de contribución (estratos 5 y 6, y usos comercial e industrial) y los subsidios en estratos 
subsidiables (estratos 1, 2 y 3) para cada vigencia fiscal. Tal metodología requiere que las entidades 
territoriales previamente hayan estipulado los factores de subsidios y contribuciones de que trata el 
Artículo 368 de la Constitución Política de conformidad con lo establecido en el Artículo 125 de Ley 1450 
de 2011.  
 
El Artículo 5 de la Ley 142 de 1994 establece dentro de las competencias de los municipios en la 
prestación de los servicios públicos la de “Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de 
menores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 
y la presente Ley. 
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2.2.12.  Ingresos Provenientes de Contratos con Clientes (continuación) 
 
Servicios no Regulados 
 
Para los servicios no regulados el ingreso se mide con base en las consideraciones especificadas en el 
contrato con el cliente. La Compañía reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un bien o 
servicio a un cliente. La obligación de desempeño se cumple en un punto en el tiempo. 
 
2.2.13.  Capital Social 
 
Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio. Los costos incrementales directamente atribuibles 
a la emisión de nuevas acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una deducción del 
monto recibido, neto de impuestos, en caso de existir. 
 
2.2.14.  Distribución de Dividendos 
 
La distribución de dividendos a los accionistas de la Compañía se reconoce como menor valor del 
patrimonio contra un pasivo en los estados financieros en el período en el que los dividendos se 
decretan con la aprobación de los accionistas de la Compañía. 
 
2.2.15.  Costos y Gastos 
 
Los costos y gastos se presentan por función, detallando en las respectivas notas la composición del 
costo de ventas y los gastos asociados a las actividades de administración, operación, proyectos y otros 
gastos. 
 
2.2.16.  Arrendamientos 
 
Contratos de Arrendamientos 
 
La Compañía evalúa al inicio del contrato si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Es decir, si el 
contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un período de tiempo a 
cambio de una consideración. 
 
La Compañía aplica un enfoque único de reconocimiento y medición para todos los arrendamientos, 
excepto los arrendamientos a corto plazo no recurrentes y los arrendamientos de activos de bajo valor. 
 
La Compañía reconoce los pasivos por arrendamiento para realizar pagos por arrendamiento y activos 
por derecho de uso que representan el derecho a utilizar los activos subyacentes. 
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2.2.17.  Activos por Derecho de Uso 
 
La Compañía reconoce los activos por derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento (es decir la 
fecha en que el activo subyacente está disponible para su uso). Los activos por derecho de uso se miden 
al costo, menos cualquier depreciación acumulada y pérdidas por deterioro, y se ajustan para cualquier 
nueva medición de los pasivos por arrendamiento. 
 
El costo de los activos por derecho de uso incluye el monto de los pasivos por arrendamiento 
reconocidos, los costos directos iniciales incurridos y los pagos de arrendamiento realizados en la fecha 
de inicio o antes, menos los incentivos de arrendamiento recibidos. Los activos por derecho de uso se 
amortizan utilizando el método de amortización lineal durante el plazo más corto del arrendamiento y la 
vida útil estimada de los activos, de la siguiente manera: 
 
● Edificaciones 2 a 5 años. 
● Vehículos de 3 a 5 años. 
 
Si la propiedad del activo arrendado se transfiere a la Compañía al final del plazo del arrendamiento o el 
costo refleja el ejercicio de una opción de compra, la depreciación se calcula utilizando la vida útil 
estimada del activo. 
 
Los activos por derecho de uso también están sujetos a deterioro, de acuerdo con la política contable de 
deterioro de activos no financieros. 
 
2.2.18.  Pasivos por Arrendamiento 
 
En la fecha de inicio del arrendamiento, la Compañía reconoce los pasivos por arrendamiento medidos 
al valor presente de los pagos por arrendamiento que se realizarán durante el plazo del arrendamiento. 
Los pagos de arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo pagos fijos de sustancias) menos cualquier 
incentivo de arrendamiento por cobrar, pagos de arrendamiento variables que dependen de un índice o 
una tasa, y montos que se espera pagar bajo garantías de valor residual. Los pagos de arrendamiento 
también incluyen el precio de ejercicio de una opción de compra razonablemente segura para ser 
ejercida por la Compañía y los pagos de multas por rescindir el arrendamiento, si el plazo del 
arrendamiento refleja que la Compañía ejerce la opción de rescindir. 
 
2.2.19.  Deterioro de Cuentas por Cobrar 
 
Medición de la Provisión por Pérdida Crediticia Esperada 
 
La medición de la provisión por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo 
amortizado y al valor razonable con cambios en otro resultado integral es un área que requiere el uso de 
modelos complejos y suposiciones significativas acerca de condiciones económicas futuras y 
comportamiento crediticio (por ejemplo, la probabilidad de que los clientes incumplan y las pérdidas 
resultantes).  
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2.2.19.  Deterioro de Cuentas por Cobrar (continuación) 
 
Medición de la Provisión por Pérdida Crediticia Esperada (continuación) 
 
También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la 
pérdida crediticia esperada, tales como: 
 
● Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio; 
● Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medición de la pérdida crediticia 

esperada; 
● Establecer el número y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de 

producto/mercado y la pérdida crediticia esperada asociada; y 
● Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada. 
 
2.2.20.  Objetivos y Políticas de Administración de Riesgos Financieros 
 
Las actividades de la Compañía la exponen a los siguientes riesgos financieros: 
 
Riesgo de Liquidez 
 
Se refiere a la posibilidad de que se presente insuficiencia de recursos para el pago oportuno de las 
obligaciones y compromisos de la entidad, y que por ello la Compañía se vea obligada a obtener liquidez 
con préstamos onerosos. El principal método para la medición y seguimiento de la liquidez es la 
previsión del flujo de efectivo la cual se lleva a cabo en la Compañía y se consolida en el presupuesto de 
efectivo. Derivado de esto se realiza un seguimiento diario de su posición de caja y continuamente se 
realiza proyecciones de ésta, con el objeto de: 
 

• Hacer un seguimiento de las necesidades de liquidez relacionadas con las actividades de operación e 
inversión asociadas a la adquisición y disposición de activos a largo plazo. 

 

• Pagar y obtener nuevos créditos, de acuerdo con la capacidad de generación de flujos caja en la 
Compañía. Estas proyecciones tienen en cuenta los planes de financiación de deuda, el 
cumplimiento de ratios, el cumplimiento con los objetivos organizacionales y la normatividad 
aplicable. 

 
Finalmente, como parte de la estrategia de una gestión prudente del riesgo de liquidez, la Compañía 
busca garantizar el mantenimiento de suficiente efectivo a través de la disponibilidad de financiamiento 
con alternativas de crédito comprometidas. De esta manera, la Compañía cuenta con cupos de créditos 
bancarios aprobados, tanto para hacer frente a requerimientos inmediatos de caja como para la 
financiación de su plan de inversiones. 
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2.2.20.  Objetivos y Políticas de Administración de Riesgos Financieros (continuación) 
 
Riesgo de Crédito 
 
El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones derivadas 
de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida financiera. 
 
En relación con la cartera y cuentas por cobrar, la empresa tiene en cuenta la gestión del riesgo 
crediticio para determinar la medición por pérdida crediticia esperada utilizando algunas variables que 
son incorporadas para el cálculo de la probabilidad de incumplimiento de acuerdo con datos históricos 
de facturación y recaudo. El cálculo de la pérdida esperada se hace a partir de las escaleras de recaudo 
históricas elaboradas por el área comercial o los informes de facturación y recaudo de 12 meses. A partir 
de esta información se calcula el porcentaje de recaudo y la diferencia es el no recaudo o porcentaje de 
pérdida esperada. Este porcentaje de pérdida esperada se aplica sobre los ingresos del mes, 
determinando de esta forma el valor que estima no se recupera. 
 
Riesgo de Tasas de Interés 
 
Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero 
puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés de mercado. 
 
La Compañía está expuesta al riesgo del tipo de tasa de interés principalmente por la tasa contractual de 
los créditos bancarios que en la actualidad posee. Estos créditos presentan tasa de crédito de IBR + 
2.35%. Por lo que está atado a la volatilidad que llegue a presentar esta tasa. 
 
La Compañía actualmente no cuenta con operaciones de cobertura para este riesgo. 
 
Riesgo de Precios 
 
La Compañía está expuesta al riesgo de precio de los bienes y servicios que adquiere para el desarrollo 
de sus operaciones, para lo cual efectúa la negociación de contratos de compra para asegurar un 
suministro continuó y en algunos casos a precios fijos. 
 
Los precios de venta de los servicios públicos domiciliarios están regulados y lo definen las metodologías 
tarifarias aplicables al servicio de aseo, Resolución CRA 720 de 2015 aplicables para áreas de prestación 
del servicio de más de 5,000 suscriptores y Resolución CRA 853 de 2018, aplicable para áreas de 
prestación del servicio de menos de 5,000 suscriptores, los servicios no regulados e industriales son 
acordados a precios de mercado. 
  



Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 
 
 
 

30 

2.2.20.  Objetivos y Políticas de Administración de Riesgos Financieros (continuación) 
 
Riesgo de Capital 
 
Para definir la estructura de capital, la Compañía utiliza como estrategia, la maximización del valor en 
cada una de sus líneas de negocio, con lo cual logra una estructura con financiamiento balanceado que 
arroja un costo de capital mínimo para cada una de las empresas de la Compañía. Con esto mantiene la 
viabilidad financiera de la operación y la generación de recursos para los accionistas. 
 
Riesgos Regulatorios 
 
A la fecha se encuentra publicada la propuesta del nuevo marco tarifario para prestadores del servicio 
de aseo en áreas con más de 5.000 suscriptores, cuyo proceso de participación ciudadana ya finalizó. Se 
prevén ajustes en los costos unitarios de diversas actividades del servicio. No obstante, persiste 
incertidumbre respecto a la fecha de expedición y contenido final del marco tarifario, dado que el 
proceso se encuentra suspendido debido a múltiples procesos legales que tienen incidencia en los 
miembros de la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA). 
 
Otros Riesgos 
 
Identificamos otros riesgos de operación que podrían afectar las finanzas de la Compañía. Estos son: 
 
● Por desastres naturales. 
● Por robos. 
● Por accidentes. 
● Por responsabilidad civil. 
● Por roturas de maquinaria. 
● Por mal manejo de la administración. 
 
Para este tipo de riesgos la Compañía cuenta con unos planes de seguros muy robustos que le brindan 
coberturas por encima de lo que calcula como posibles daños. 
 
 2025 2024 

Incluidos costos de ventas (Nota 21)  
 

Seguros  $ 522,174  $ 584,028 
 
Incluidos en gastos administrativos (Nota 22)   
Seguros 67,461 20,242 
  $ 589,635  $ 604,270 
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2.2.20.  Objetivos y Políticas de Administración de Riesgos Financieros (continuación) 
 
Otros Riesgos (continuación) 
 
Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, la Compañía no registró reclamaciones ni 
recibió indemnizaciones relacionadas con siniestros cubiertos por sus pólizas de seguros. Esta situación 
refleja la efectividad de las medidas de prevención y gestión de riesgos implementadas por la Compañía, 
así como la ausencia de eventos significativos que pudieran haber dado lugar a reclamaciones de 
seguros. La Compañía mantiene su política de cobertura de riesgos a través de pólizas de seguros 
adecuadas a su operación, las cuales son revisadas y actualizadas periódicamente para asegurar una 
protección óptima frente a posibles contingencias futuras. 
 
3. Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas Aún no 

Vigentes  
 
Normas Emitidas no Vigentes 
 
Las Normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los 
presentes estados financieros separados son reveladas a continuación. La Compañía adoptará esas 
Normas en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los Decretos emitidos por las 
autoridades locales. 
 
NIIF 18: Presentación y Revelación en Estados Financieros 
 
En abril de 2024, el IASB emitió la NIIF 18, que reemplaza a la NIC 1 Presentación de estados financieros. 
La NIIF 18 introduce nuevos requisitos de presentación dentro del estado de resultados, incluidos 
totales y subtotales específicos. Además, las entidades deben clasificar todos los ingresos y gastos 
dentro del estado de resultados en una de cinco categorías: operativa, inversión, financiación, 
impuestos a las ganancias y operaciones discontinuadas, de las cuales las tres primeras son nuevas. 
 
También requiere la divulgación de medidas de desempeño definidas por la gerencia recientemente, 
subtotales de ingresos y gastos, e incluye nuevos requisitos para la agrupación y desagregación de 
información financiera basada en las "funciones" identificadas de los estados financieros primarios (EFP) 
y las notas. Además, se han realizado modificaciones de alcance limitado a la NIC 7 Estado de flujos de 
efectivo, que incluyen cambiar el punto de partida para determinar los flujos de efectivo de las 
operaciones según el método indirecto, de "ganancias o pérdidas" a "ganancias o pérdidas operativas" y 
eliminar la opcionalidad en torno a la clasificación de los flujos de efectivo de dividendos e intereses. 
 
La NIIF 18 no ha sido incorporada al marco contable colombiano por medio de Decreto alguno a la 
fecha.  
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3. Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas Aún no 
Vigentes (continuación) 

 
Mejoras 2022 
 
Modificaciones a la NIIF 16: Pasivo por Arrendamiento en una Venta con Arrendamiento Posterior 
 
Las modificaciones de la NIIF 16 especifican los requisitos que un vendedor–arrendatario utiliza para 
medir el arrendamiento, responsabilidad derivada de una operación de venta y arrendamiento 
posterior, para garantizar que el vendedor–arrendatario no reconozca ningún importe de la ganancia o 
pérdida que se relacione con el derecho de uso que conserva. 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
 
Modificaciones a la NIC 1: Pasivos no Corrientes con Condiciones Pactadas. 
 
Las modificaciones a la NIC 1 especifican los requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o no 
corrientes. Las enmiendas aclaran:  
 
• Que se entiende por derecho a diferir la transacción 
• Debe existir un derecho a diferir el pago al final del período sobre el que se informa. 
• La clasificación no se vea afectada por la probabilidad de que una entidad ejerza su derecho de 

diferimiento 
 
Además, una entidad debe revelar cuándo un pasivo que surge de un contrato de préstamo se clasifica 
como no corriente y el derecho de la entidad a diferir la liquidación depende del cumplimiento de 
condiciones convenidas dentro de los doce meses siguientes. 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
 
Mejoras 2023 
 
Modificaciones a la NIC 7 y NIIF 7: Acuerdos de Financiación con Proveedores 
 
Las modificaciones a la NIC 7 Estado de flujos de efectivo y a la NIIF 7 Instrumentos financieros, aclaran 
las características de los acuerdos de financiación con proveedores y exigen información a revelar 
adicional sobre dichos acuerdos. Los requisitos de información a revelar tienen por objeto ayudar a los  
usuarios de los estados financieros a comprender los efectos de los acuerdos de financiación con 
proveedores sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposición al riesgo de liquidez de una entidad.  
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3. Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas Aún no 
Vigentes (continuación) 

 
Modificaciones a la NIC 7 y NIIF 7: Acuerdos de Financiación con Proveedores (continuación) 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
 
Modificaciones a la NIC 12: Reforma fiscal internacional – Reglas del Modelo del Segundo Pilar 
 
Las modificaciones a la NIC 12 se han introducido en respuesta a las normas del segundo pilar de la 
OCDE relativas a la prevención de la erosión de la base imponible y el traslado de beneficios e incluyen: 
 
• Una excepción temporal obligatoria al reconocimiento y la divulgación de los impuestos diferidos 

que surjan de la implementación jurisdiccional de las normas modelo del segundo pilar; y 
• Requisitos de divulgación para las entidades afectadas para ayudar a los usuarios de los estados 

financieros a comprender mejor la exposición de una entidad a los impuestos sobre la renta del 
segundo pilar que surjan de esa legislación, en particular antes de su fecha de entrada en vigor. 

 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
 
Modificaciones a la NIC 21: Ausencia de Convertibilidad 
 
En agosto de 2023, el IASB emitió modificaciones a la NIC 21 Efectos de las variaciones en los tipos de 
cambio de la moneda extranjera para especificar cómo una entidad debe evaluar si una moneda es 
convertible y cómo debe determinar una tasa de cambio de contado cuando no hay convertibilidad. Las 
modificaciones también requieren la divulgación de información que permita a los usuarios de sus 
estados financieros comprender cómo el hecho de que la moneda no sea convertible con la otra 
moneda afecta, o se espera que afecte, el desempeño financiero, la posición financiera y los flujos de 
efectivo de la entidad.  
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
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3. Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas Aún no 
Vigentes (continuación) 

 
Mejoras 2024 
 
NIIF 19: Subsidiarias sin Obligación Pública de Rendir Cuentas: Información a Revelar 
 
En mayo de 2024, el IASB emitió la NIIF 19, que permite a las entidades elegibles optar por aplicar sus 
requisitos de divulgación reducidos mientras siguen aplicando los requisitos de reconocimiento, 
medición y presentación de otras normas contables NIIF. Para ser elegible, al final del período de 
presentación de informes, una entidad debe ser una subsidiaria según se define en la NIIF 10, no puede 
tener obligación pública de rendir cuentas y debe tener una matriz (última o intermedia) que prepare 
estados financieros consolidados, disponibles para uso público, que cumplan con las normas contables 
NIIF. 
 
La NIIF 19 no ha sido incorporada al marco contable colombiano por medio de Decreto alguno a la 
fecha. 
 
Modificaciones a las NIIF 9 y NIIF 7: Clasificación y Medición de Instrumentos Financieros 
 
En mayo de 2024, el IASB emitió modificaciones a las NIIF 9 e IFRS 7, modificaciones a la Clasificación y 
Medición de Instrumentos Financieros. Las modificaciones incluyen: 
 
Aclaración de que un pasivo financiero se dará de baja en la “fecha de liquidación” y la opción de dar de 
baja pasivos financieros liquidados mediante un sistema de pagos electrónicos antes de la fecha de 
liquidación (si se cumplen condiciones específicas). 
 
Orientación adicional sobre cómo se deben evaluar los flujos de caja contractuales para activos 
financieros con características ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) y características 
similares. 
 
Aclaraciones sobre qué constituyen activos financieros con características “sin recurso” y cuáles son las 
características de los instrumentos vinculados contractualmente. 
 
La introducción de divulgaciones para instrumentos financieros con características contingentes y 
requisitos adicionales de divulgación para instrumentos de renta variable clasificados a valor razonable a 
través de otros resultados integrales (ORI). 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
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3. Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas Aún no 
Vigentes (continuación) 

 
Modificaciones a las NIIF 9 y NIIF 7: Contratos de Electricidad Dependientes de la Naturaleza 
 
En diciembre de 2024, el IASB emitió modificaciones a las NIIF 9 e IFRS 7, aplicables a contratos de 
electricidad dependientes de la naturaleza. Las modificaciones incluyen: 
 
Clarificar la aplicación de los requisitos de “uso propio” para los contratos en alcance. 
Permitir la contabilidad de coberturas si estos contratos se utilizan como instrumentos de cobertura.  
Agregar nuevos requisitos de divulgación para permitir que los inversores comprendan el efecto de 
estos contratos en el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una empresa. 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
 
Modificaciones Anuales a las Normas Contables NIIF– Volumen 11 
 
En julio de 2024, el IASB emitió nueve enmiendas de alcance limitado como parte de su mantenimiento 
periódico de Normas contables NIIF. Las enmiendas incluyen aclaraciones, simplificaciones, correcciones 
o cambios para mejorar la coherencia en IFRS 1 Adopción por primera vez de Normas Internacionales de 
Información Financiera, IFRS 7 Instrumentos financieros: divulgación y su orientación correspondiente  
sobre la implementación de IFRS 7, IFRS 9 Instrumentos Financieros, IFRS 10 Estados Financieros 
Consolidados y NIC–7 Informes de Flujos de Caja en la NIC. 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha. 
 
Mejoras 2025 
 
Modificaciones a la NIC 21: Conversión de información financiera en economías hiperinflacionarias 
 
En noviembre de 2025, el IASB emitió modificaciones a la NIC 21, que tienen como propósito aclarar el 
tratamiento contable que deben aplicar las entidades al convertir sus estados financieros desde una 
moneda no hiperinflacionaria hacia una moneda hiperinflacionaria. 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de Decreto 
alguno a la fecha.  
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4. Efectivo y Equivalentes a Efectivo (continuación) 
 
El efectivo y equivalentes de efectivo al final del período se conforma como sigue: 
 

 2025 2024 
   
Bancos moneda nacional (1)  $ 14,251,283  $ 7,738,779 
Caja 4,000 4,000 

  $ 14,255,283  $ 7,742,779 

 
(1) El incremento en el efectivo obedece a la reserva de recursos destinados a adelantar inversiones estratégicas, 

tales como la construcción del VASO 3 y la construcción de la Nueva Sede Operativa, proyectos que se 
ejecutarán durante el 2026. 

 
5. Efectivo Restringido 
 
El efectivo restringido se conforma como se muestra a continuación: 
 

 2025 2024 

       
 

Encargos fiduciarios  $ 6,741,853  $ 5,595,323 

 
El efectivo restringido corresponde al fondo fiduciario constituido por la Administración “Fondo BBVA 
Encargo Fiduciario” que de acuerdo a la Resolución CRA 720, se debe establecer con el fin de garantizar 
la disponibilidad permanente de las sumas acumuladas durante el período de operación del relleno 
sanitario con los recursos económicos para realizar el cierre, clausura, post clausura y posterior 
monitoreo con base en el período que se determine en la licencia ambiental. La forma de determinar los 
valores a provisionar será establecida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 
Básico en la metodología tarifaria del servicio público de aseo.  
 
6. Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, neto 
 

 2025 2024 

Corriente   
Clientes – servicios públicos domiciliarios  $ 10,600,096  $ 10,442,934 
Otras cuentas por cobrar 926,706 984,847 
Anticipo industria y comercio avisos y tableros 101,350 79,781 

Subtotal 11,628,152 11,507,562 
Menos – Deterioro clientes (2,071,214) (2,539,894) 

 9,556,938 8,967,668 
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6. Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, neto (continuación) 
 

 2025 2024 

No Corriente   
Clientes – servicios públicos domiciliarios 60,551 81,023 

  $ 9,617,489  $ 9,048,691 

 
Al 31 de diciembre 2025 y 2024 no hay saldos de deudores pignorados o entregados en garantía. 
 
Cartera por Concepto 
 

 2025 2024 
   
Servicio domiciliario   $ 9,246,920  $ 9,903,151 
Subsidios y contribuciones, neto (1) 1,413,727 620,806 

Subtotal  $ 10,660,647  $ 10,523,957 

 
El detalle de la cartera por edades de servicios públicos domiciliarios se presenta a continuación: 
 

Edad de la Cartera 2025 2024 
   
Corriente  $ 3,734,657  $ 6,559,065 
1 a 30 días  2,754,049 714,381 
31 a 60 días  330,491 180,421 
61 a 90 días 188,149 89,150 
91 a 120 días  78,373 132,681 
121 a 180 días  145,091 156,636 
181 a 360 días  399,227 382,445 
360 a 720 días  539,667 527,511 
Mas de 720 días  1,016,665 1,079,838 
Financiada 60,551 81,023 

  $ 9,246,920  $ 9,903,151 

 
(1)  El detalle de la cartera por edades de subsidios se presenta a continuación: 
 

Edad de la Cartera 2025 2024 

   
Corriente  $ 648,931  $ 620,806 
31 a 60 días  764,796 – 
  $ 1,413,727  $ 620,806 
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6. Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, neto (continuación) 
 
Detalle de Cartera por Municipio  
 
La Compañía ha adelantado las gestiones de cobro con el Municipio de Pasto necesarias y mantiene 
seguimiento activo sobre estos saldos. Con base en la evaluación realizada, la administración considera 
que los saldos registrados son recuperables y no requieren ajustes adicionales por deterioro. 
 
(1) Los subsidios y contribuciones netas se realizan únicamente en la operación de Colombia y corresponden a 

acuerdos pactados con el municipio y reglamentados por el Gobierno Nacional, de acuerdo con lo establecido 
en El capítulo 2, Título 4, del Decreto 1077 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, reglamentó la metodología para la determinación del 
equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo que deberá llevarse a cabo cada año para asegurar que para cada uno de los servicios 
sea sostenible financieramente. 
 
El giro de los subsidios supone una obligación legal que debe ser atendida por las entidades territoriales, 
como quiera que se trata de materializar el criterio de solidaridad respecto de las personas que no cuentan 
con recursos para pagar los servicios públicos domiciliarios y mantener así el equilibrio frente al aporte 
solidario que pagan los estratos altos, el incumplimiento de dicho deber, además de implicar las sanciones 
disciplinarias del caso, puede acarrear como consecuencia la descertificación del respectivo municipio o 
distrito y por consiguiente que la administración de los recursos de la participación para agua potable y 
saneamiento básico del Sistema General de Participaciones sea trasladada al departamento. De acuerdo con 
esto la Compañía no deteriora la cuenta por cobrar por subsidios. 

 

El movimiento del deterioro de cuentas por cobrar se incluye a continuación: 
 

 2025 2024 

 
Saldo al 1 de enero  $ 2,539,894  $ 2,369,257 
Incrementos (Nota 24) (1) 480,639 281,578 
Recuperación estimación deterioro de cartera (Nota 23)  (519,825) – 
Castigo de cartera (2) (429,494) (110,941) 

Saldo al 31 de diciembre  $ 2,071,214  $ 2,539,894 

 
(1) En 2025, la Compañía mantuvo un buen desempeño en la gestión de cartera, logrando un porcentaje de 

recaudo del 98.96% generando gasto en el deterioro de cartera por pérdida esperada sobre la cartera 
corriente por valor de $480,639, a su vez esta eficiente gestión le permitió contener el crecimiento de la 
cartera con antigüedad superior a un año y reconocer una recuperación del deterioro de saldos mayores a 360 
días por $519,825. La empresa continúa implementando estrategias proactivas para la recuperación de la 
cartera vencida, con especial énfasis en aquellas cuentas que superan los 12 meses de antigüedad. 
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6.  Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, neto (continuación) 
 
Detalle de Cartera por Municipio (continuación) 
 
(2) En 2025 la Compañía realizó un castigo de cartera según acta de reunión VHC–GO–F–25 del 19 de noviembre 

de 2025, para cuentas con antigüedad superior a 1 año, después de agotar todas las instancias de cobro y 
evaluar la incobrabilidad definitiva. El castigo total fue de $429,894, este castigo no generó impacto adicional 
en el estado de resultados de 2025, ya que el gasto había sido reconocido completamente en ejercicios 
anteriores, cumpliendo con los requisitos legales y fiscales correspondientes. 

 

7. Partes Relacionadas 
 
La Nota 1 proporciona información sobre la estructura de la Compañía, incluyendo información de los 
accionistas. Se consideran partes relacionadas de la Compañía los accionistas, Junta Directiva, empresas 
vinculadas al Grupo al que hace parte la Compañía y el personal clave de la Gerencia. El 4 de enero de 
2021 se firman los siguientes contratos de mandato, los cuales siguen vigentes a diciembre 31 de 2025: 
 

• Contrato marco de mandato con representación ante Veolia Environnement en el cual la Compañía 
(mandataria) facultad al mandante (Veolia Colombia S.A.S E.S.P) para que realice ante Veolia 
Environnement S.A.  todas las actuaciones administrativas y financieras necesarias para que puedan 
implementar en sus operaciones el nombre, la marca, logos, transferencia de un Know How, 
prestación de servicios de asesoramiento y asistencia en: dirección, administración, estrategia 
comercial, gestión de compras, administración de recursos humanos, innovación, finanzas, legales, 
ética y cumplimiento. 

 

• Contrato de mandato con representación entre Veolia Colombia y sus vinculados económicos, en el 
cual, los mandantes facultan a la mandataria para que realice en su nombre y representación, toda 
la gestión de operaciones Intragrupo permitidas u ordenadas por el Grupo Veolia. 

 

• En 2024, se firma un contrato de asistencia técnica con Veolia Colombia S.A.S E.S.P, cuyo objeto es 
prestar de forma continua el know–how, la tecnología, la asistencia técnica y los servicios técnicos 
necesarios para llevar a cabo la operación, mantenimiento y cobertura de los servicios públicos 
domiciliarios, gestión integral de los residuos y demás actividades complementarias, buscando 
optimizar y mejorar la prestación de estos servicios esenciales para la comunidad y el medio 
ambiente, aprovechando la experiencia y recursos técnicos de Veolia. 

 

La siguiente tabla proporciona el monto total de las transacciones que se han realizado con partes 
relacionadas para el ejercicio financiero correspondiente. 
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7.1.  Cuentas por Cobrar Partes Relacionadas 
 

Compañía Concepto 2025 2024 

 
Corriente    
Empresa Metropolitana Aseo Putumayo S.A.S. E.S.P. Préstamos – Intereses  $ 371,614  $ 968,398 

Empresa Metropolitana de Aseo de Panamá S.A. Préstamos – Intereses – 544,318 

Veolia Servicios Industriales Colombia S.A. E.S.P. Préstamos – Intereses – 621,344 

   $ 371,614  $ 2,134,060 

 
 

Compañía Concepto 2025 2024 

 
Corriente  

 
 

Veolia Servicios Industriales Colombia S.A. E.S.P. Servicios – Cesión de contratos  $ 190,522  $ 91,661 

Empresa Metropolitana Aseo Putumayo S.A.S E.S.P. Servicios 120,619 120,619 

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. Cesión de contratos 3,077 62 

Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. Recaudo – Cesión 1,817 921 

Veolia Aseo Buga S.A. E.S.P. Cesión de contratos 1,568 – 

Veolia Colombia S.A.S. E.S.P. Cesión de contratos 408 9,984 

Proactiva Santa Marta S.A E.S.P. Servicios – 476 

Proactiva Doña Juana S.A E.S.P. Servicios – 164 

  318,011 223,887 

   $ 689,625  $ 2,357,947 

No Corriente    
Empresa Metropolitana Aseo Putumayo (1) Préstamos – Intereses  $ 2,150,304  $ 1,505,213 

 
(1) Préstamo otorgado en junio de 2020 por $2,630,000, con un plazo de 10 años y 8 meses, aplicando una tasa 

de interés de IBR + 2.35%.  En 2025 la Compañía realizó abonos de intereses por $228,783.  

 
7.2.  Cuentas por Pagar Partes Relacionadas 
 

Compañía Concepto 2025 2024 

 
Corriente   

 

Veolia Colombia S.A.S. E.S.P. Fee – Asistencia – Reintegros  $ 2,823,899  $ 3,177,830 

Veolia Servicios Industriales Colombia S.A. E.S.P. Servicios – Cesión de contrato 120,780 448,425 

Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. Servicios – Cesión 9,173 9,152 

Veolia Colombia S.A.S. E.S.P. Préstamos – Intereses   5,684   875,966 

Veolia Aseo Buga S.A. E.S.P. Cesión de contratos 4,219 9,052 

Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. Recobros 715 715 
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7.2.  Cuentas por Pagar Partes Relacionadas (continuación) 
 

Compañía Concepto 2025 2024 

 
Veolia Aguas De Tunja S.A. E.S.P. Cesión de Contratos 332 1,053 

Empresa Metropolitana Aseo Putumayo  Cesión de contratos – 6,901 

Stap Antioquia S.A.S. E.S.P. Servicios – 4,010 

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. Cesión de contratos – 2,122 

Veolia Aseo Cali S.A. E.S.P. Cesión de contratos – 1,449 

Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P. Servicios – 1,042 

   $ 2,964,802  $ 4,537,717 

 
La Compañía se encuentra diseñando un plan de pagos para regularizar las cuentas por pagar a las 
Compañías vinculadas, con el objetivo de saldar estos saldos durante 2026. El enfoque de este plan es 
contar con una estrategia destinada a optimizar el capital de trabajo y fortalecer las relaciones 
intragrupo. La administración mantiene una comunicación constante con las partes relacionadas para 
acordar términos y condiciones que sean mutuamente beneficiosos y que se alineen con los flujos de 
caja proyectados de la Compañía. 
 
En 2025 se clasificaron los préstamos con vinculados en corto y largo plazo conforme a las condiciones establecidas 

en los contratos firmados. 
 
7.3.  Ingresos Costos y Gastos 
 
Ingresos 
 

Compañía Concepto 2025 2024 
 
Ingresos (Nota 20)    
Veolia Servicios Industriales Colombia S.A. 
E.S.P. Servicios  $ 472,229  $ 478,305 
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. Servicios 5,460 3,159 
Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. Servicios 2,000 – 

   $ 479,689  $ 481,464 

Ingresos financieros (Nota 25)    
Empresa Metropolitana de Aseo Putumayo 
S.A.S. E.S.P. Intereses  $ 277,090  $ 319,851 
Empresa Metropolitana de Aseo de Panamá 
S.A. Intereses 132,862 

27,792 

Veolia Servicios Industriales Colombia S.A. 
E.S.P. Intereses 77,316 22,916 

  487,268 370,559 

   $ 966,957  $ 852,023 
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7.3.  Ingresos Costos y Gastos (continuación) 

 
Costos y Gastos 
 

Compañía Concepto 2025 2024 
 

Costos y gastos    
Veolia Environnement Management Fee  $ 1,290,267  $ 1,229,633 
Veolia Servicios Industriales Colombia 
S.A.S. E.S.P. Servicios 760,020 560,943 

Veolia Colombia S.A.S E.S.P. Servicios 390,283 344,704 

Veolia Holding America Latina S.A. Servicios 331,629 – 
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. 
E.S.P. Servicios 23,317 20,111 

Septiclean S.A.S. E.S.P. Servicios – 4,022 

Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. Servicios – 714 

  2,795,516 2,160,127 

Costos financieros (Nota 26)    
Veolia Colombia S.A.S. E.S.P. Intereses 52,629 152,013 

   $ 2,848,145  $ 2,312,140 

 
El movimiento de la cuenta por cobrar por préstamos con Compañías vinculadas es el siguiente: 
 

 2025 2024 

 
 

 
Saldo al 1 de enero  $ 3,639,273  $ 2,596,295 
Préstamos otorgados (1) 615,000 1,120,000 
Abonos recibidos (1,734,999) (131,186) 
Intereses causados (Nota 25) 487,268 370,559 
Pago de intereses (484,624) (316,395) 

Saldo al 31 de diciembre  $ 2,521,918  $ 3,639,273 

 
(1) Relación de préstamos otorgados en 2025 

 
Empresa Valor Tasa  Spread  Plazo 

 
Empresa Metropolitana de Aseo 
de Panamá S.A.  $ 615,000 IBR 4,5% 4 meses 
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7.3.  Ingresos Costos y Gastos (continuación) 

 
Costos y Gastos (continuación) 
 
El movimiento de las cuentas por pagar por préstamos con Compañías vinculadas es el siguiente: 
 

 2025 2024 

  
 

Saldo al 1 de enero  $ 875,966  $ 1,885,332 
Abonos a capital  (637,206) (987,595) 
Intereses causados (Nota 26) 52,629 152,013 
Pago de intereses (285,705) (173,784) 

Saldo al 31 de diciembre  $ 5,684  $ 875,966 

 
8. Inventarios 
 

 2025 2024 
   
Materiales para la prestación de servicios  $ 757,476  $ 832,023 

 

9. Inversiones, Neto 
 
Las inversiones de la Compañía se clasifican como se muestra a continuación: 
 

Empresa % Participación # de Acciones 2025 2024 

      
Inversiones en subsidiarias 

    
    

Empresa Metropolitana Aseo 
Putumayo S.A.S. E.S.P. 52.05% 229  $ 659,478  $ 522,230 

 
Efecto del Método de Participación (Nota 23) 
 

  2025 2024 

Nombre de la Compañía % Participación 
Efecto en la 

inversión 
Efecto en la 

inversión 

     
Empresa Metropolitana Aseo Putumayo 
S.A.S. E.S.P. 52.050%  $ 137,248  $ 85,069 
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9.  Inversiones, Neto (continuación) 
 
Las principales cifras de la Compañía sobre las que se aplicó método de participación fueron las 
siguientes: 
 
2025  
 

Nombre de la Compañía Activo Pasivo Patrimonio 
Resultados del 

ejercicio 

 
Empresa Metropolitana Aseo 
Putumayo S.A.S. E.S.P.  $ 5,815,842  $ 4,875,361  $ 940,481  $ 263,684 

 
2024 
 

Nombre de la Compañía Activo   Pasivo    Patrimonio 
 Resultados del 

ejercicio 

 
Empresa Metropolitana Aseo 
Putumayo S.A.S. E.S.P.  $ 5,293,263  $ 4,616,467  $ 676,796  $ 163,437 
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10. Propiedades, Planta y Equipo, neto 
 

 

Edificaciones 
Equipo de 

Transporte Terrestre 
Maquinaria y  

Equipo 

Equipo de 
Comunicación y 

Computación 
Muebles Enseres y 
Equipos de Oficina Total 

Al 31 de diciembre de 2024      

Saldo al comienzo del año  $ 2,408,299  $ 8,161,328  $ 4,290,686  $ 157,973  $ 187,448  $ 15,205,734 
Adiciones – 651,615 70,432 111,125 25,994 859,166 
Retiros y traslados – – (1,136) (2,096) (1,376) (4,608) 
Cargo de depreciación (Nota 21 y 22) (88,295) (1,428,417) (747,475) (51,717) (50,546) (2,366,450) 

Saldo al final del año  $ 2,320,004  $ 7,384,526  $ 3,612,507  $ 215,285  $ 161,520  $ 13,693,842 

          
Al 31 de diciembre de 2024      
Costo  $ 2,961,491  $ 15,352,459  $ 8,368,353  $ 525,376  $ 853,778  $ 28,061,457 
Depreciación acumulada (641,487) (7,967,933) (4,755,846) (310,091) (692,258) (14,367,615) 

Costo neto  $ 2,320,004  $ 7,384,526  $ 3,612,507  $ 215,285  $ 161,520  $ 13,693,842 

           
Al 31 de diciembre de 2025      
Saldo al comienzo del año  $ 2,320,004  $ 7,384,526  $ 3,612,507  $ 215,285  $ 161,520  $ 13,693,842 
Adiciones (1) 9,020  1,288,050 412,608 46,653 31,381 1,787,712 
Retiros y traslados – (3,080) – – (697) (3,777) 
Cargo de depreciación (Nota 21 y 22) (88,297) (1,443,725) (636,758) (63,924) (45,207) (2,277,911) 

Saldo al final del año  $ 2,240,727  $ 7,225,771  $ 3,388,357  $ 198,014  $ 146,997  $ 13,199,866 

           
Al 31 de diciembre de 2025      
Costo  $ 2,970,511  $ 16,513,377  $ 8,484,305  $ 567,866  $ 877,504  $ 29,413,563 
Depreciación acumulada (729,784) (9,287,606) (5,095,948) (369,852) (730,507) (16,213,697) 

Costo neto  $ 2,240,727  $ 7,225,771  $ 3,388,357  $ 198,014  $ 146,997  $ 13,199,866 

RF669RR
Rectángulo
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10.  Propiedades, Planta y Equipo, neto (continuación) 
 
(1) Durante 2025, la compañía realizó inversiones significativas en activos fijos, distribuidas de la siguiente manera: 

 
Equipo de transporte: Se adquirieron vehículos especializados para optimizar las operaciones en la ciudad de 
Pasto: caja compactadora marca Olympus por $346,339,  chasis Scania P320B4X2 por $498,864, destinados al 
servicio de recolección y transporte de residuos; chasis Volkswagen por $181,712 para el servicio de 
recolección de material aprovechable; carrocería de furgón refrigerado por $54,813 para el servicio de 
recolección de material biosanitario y una camioneta Land Cruiser 79 por $201,496 como apoyo logístico en 
recolección y demás equipos menores por $4,826. 
 
Maquinaria y equipos: Las inversiones incluyeron equipamiento tecnológico para el Centro Inteligente de 
Gestión Ecológica Antanas para el  Proyecto de Telemetría: un multiparámetro Bluetooth portátil 
pH/EC/OPDO12 por $15,541, una electrobomba trifásica por $24,472, sensor de nivel Micropilot por $3,568, 
generador eléctrico por $119,540; plataforma hidráulica para vehículos por $26,299; una zaranda SLG78 por 
$100,793 para el Proyecto Semilla de Innovación en valoración de residuos de construcción y demolición; y un 
bloque soplante de émbolo Omega por $39,676. Adicionalmente, se adquirieron herramientas menores 
(guadañas, motosierras STIHL, generador eléctrico, pulidoras, dataloggers y sensores de nivel 80GHZ, entre 
otras) por $82,719. 
 
Equipo de comunicación y computación: Se adquirieron 10 PC Chromebook Cloud Worker por $37,015, 2 PC 
Lenovo ThinkPad L4 Windows por $8,859 y un monitor ThinkVision por $779. 

 
Las propiedades, planta y equipos relacionados son de plena propiedad y control de la Compañía y no  
existen restricciones o gravámenes sobre estos. Ningún activo de la Compañía ha sido otorgado como 
garantía de los pasivos. 
 
La Compañía mantiene una política integral de gestión de riesgos que incluye la contratación de pólizas 
de seguros para proporcionar una cobertura adecuada a los activos de propiedad, planta y equipo. Estas 
pólizas se seleccionan y actualizan periódicamente para asegurar una protección óptima frente a 
diversos riesgos potenciales que podrían afectar la operación y el valor de estos activos. La cobertura se 
determina basándose en evaluaciones de riesgo detalladas, considerando factores como el valor de los 
activos, su ubicación, y los riesgos específicos asociados a cada tipo de equipo o instalación. 
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11.  Intangibles, Neto 
 

 

Licencia 
Software 

Licencia 
Ambiental 

Centro 
Inteligente de 

Gestión 
Ecológica Total 

Al 31 de diciembre de 2024     

Saldo al comienzo del año  $ 1,515,624  $ 120,337  $ 3,559,585  $ 5,195,546 
Adiciones – – 854,136 854,136 
Cargo de amortización (Nota 21 
y 22) (666,692) (8,914) (559,168) (1,234,774) 

Saldo al final del año  $ 848,932  $ 111,423  $ 3,854,553  $ 4,814,908 

        
Al 31 de diciembre de 2024     
Costo  $ 2,501,698  $ 348,879  $ 6,762,842  $ 9,613,419 
Amortización acumulada (1,652,766) (237,456) (2,908,289) (4,798,511) 

Costo neto  $ 848,932  $ 111,423  $ 3,854,553  $ 4,814,908 

 
Al 31 de diciembre de 2025     
Saldo al comienzo del año  $ 848,932  $ 111,423  $ 3,854,553  $ 4,814,908 
Adiciones (1) 26,926 – 1,252,212 1,279,138 
Cargo de amortización (Nota 21) (589,465) (8,914) (807,770) (1,406,149) 

Saldo al final del año  $ 286,393  $ 102,509  $ 4,298,995  $ 4,687,897 

         
Al 31 de diciembre de 2025     
Costo  $ 1,738,037  $ 348,879  $ 8,015,054  $ 10,101,970 
Amortización acumulada (1,451,644) (246,370) (3,716,059) (5,414,073) 

Costo neto  $ 286,393  $ 102,509  $ 4,298,995  $ 4,687,897 

 
(1) Durante 2025, se ejecutaron inversiones estratégicas en el CIGE (Centro Inteligente de Gestión Ecológica 

Antanas), distribuidas así: 
 

• Gestión Integral de Residuos: Se realizó la adecuación del Proyecto Biogás por $1,033,066, la construcción 
del tren de trituración por $26,774, obras de adecuación del vivero por $37,829, renovación de redes 
eléctricas de los vasos II y III por $25,041, e impermeabilización del Vaso II por $129,502. 
 

• Licencia software: Se adquirió la licencia Netilion para telemetría por $26,926, fortaleciendo las 
capacidades de monitoreo y control del centro. 
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11.  Intangibles, Neto (continuación) 
 

Los activos intangibles están conformados por el software adquirido para el uso de Compañía y 
adecuaciones en el CIGE (Centro Inteligente de Gestión Ecológica). Estos intangibles tienen una vida útil 
finita y se amortizan linealmente durante el tiempo de otorgada del contrato. 
 
12.  Activos por Derecho de Uso, neto 
 
 2025 2024 
   

Saldo al comienzo del año  $ 1,125,671  $ 1,281,832 
Adiciones (1) 752,489 279,246 
Cargo de Amortización (Nota 21) (467,906) (435,407) 

Saldo al final del año  $ 1,410,254  $ 1,125,671 

 
(1) En 2025 se realizaron renovaciones del canon de arrendamiento correspondientes a diversos contratos 

operativos de la Compañía, incluyendo la bodega utilizada para almacenamiento de equipos y materiales 
operativos, el parqueadero destinado a la flota vehicular, la oficina de atención al cliente, y el vehículo 
asignado para actividades administrativas y operacionales. Estas renovaciones reflejan los ajustes en las 
condiciones contractuales pactadas con los arrendadores, así como los incrementos en los valores de mercado 
de los cánones de arrendamiento aplicables para el período vigente. 

 
13.  Pasivos por Derecho de Uso 
 

 2025 2024 

Corriente   

Arrendamientos IFRS16 CP  $ 488,650  $ 278,851 

No corriente   
Arrendamientos IFRS16 LP  $ 1,103,655  $ 989,746 

  $ 1,592,305  $ 1,268,597 

 
El movimiento de los pasivos por derecho de uso es el siguiente: 
 

 2025 2024 
   
Saldo al 1 de enero  $ 1,268,597  $ 1,385,785 
Adiciones 752,489 279,246 
Intereses causados IFRS16 (Nota 26) 174,220 171,410 
Amortización por pagos efectuados IFRS 16 (603,001) (567,844) 

Saldo al 31 de diciembre  $ 1,592,305  $ 1,268,597 
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13.  Pasivos por Derecho de Uso (continuación) 
 
Perfil de vencimiento de los Contratos 2025 
 

 Hasta 1 año 1–5 años Total 

       
Arrendamientos IFRS16  $ 488,650  $ 1,103,655  $ 1,592,305 

 
Perfil de vencimiento de los Contratos 2024 
 

 Hasta 1 año 1–5 años Total 
    
Arrendamientos IFRS16  $ 278,851  $ 989,746  $ 1,268,597 

 
Ver el detalle de los contratos de arrendamientos vigentes al 2025 en la nota 29.1. 
 
14. Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar 
 

 2025 2024 

Corriente   
Proveedores nacionales de bienes y servicios (1)  $ 10,779,897  $ 6,344,968 
Dividendos por pagar (2) 2,692,044 7,709,171 
Impuestos y contribuciones por pagar 541,240 583,361 
Costos y gastos por pagar (1) 477,388 197,344 
Aportes seguridad social y parafiscales 428,095 396,661 
Retención en la fuente e iva por pagar  221,975 698,096 

  $ 15,140,639  $ 15,929,601 
 
(1) (1) En 2025 el incremento se atribuye principalmente a nuestro proceso de consolidación financiera de fin de 

año. Como parte de nuestras prácticas de cierre contable, se estableció una fecha límite para el 
procesamiento de transacciones del ejercicio. Consecuentemente, algunos pagos especialmente los 
relacionados con ciertos proveedores, fueron programados para su ejecución en la primera semana de enero 
de 2026. 
 

(2) Corresponde dividendos que se describen a continuación: 
 

Compañía Concepto 2025 2024 

 
Veolia Colombia S.A.S E.S.P. Dividendos  $ 2,615,689  $ 6,293,682 
Otros Accionistas Dividendos 58,940 55,053 
Municipio de Pasto Dividendos 17,415 1,360,436 

   $ 2,692,044  $ 7,709,171 
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14.  Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar (continuación) 
 
Los dividendos pendientes de pago al cierre del ejercicio 2025 serán cancelados durante el primer 
trimestre de 2026. Estos saldos no generan intereses. 
 
15. Impuestos  
 
15.1. Impuesto Diferido Activo, neto 
 
 2025 2024 
 

  
Impuesto diferido activo, neto  $ 2,369,062  $ 2,152,142 

 
El activo por el impuesto diferido se compone de los siguientes conceptos: 
 

 Deudores 
Propiedades 
planta y equipo 

Pasivos 
estimados 

Total 

 
   

 
Saldo al 1 de enero de 2024  $ 482,702  $ 390,350  $ 1,840,267  $ 2,713,319 
Cargo (crédito) al estado de 
resultados (11,620) 201,727 (751,284) (561,177) 

Saldo al 31 de diciembre de 
2024 471,082 592,077 1,088,983 $2,152,142 
Cargo (crédito) al estado de 
resultados (132,084) 178,895 170,109 216,920 

Saldo al 31 de diciembre de 
2025  $ 338,998  $ 770,972  $ 1,259,092  $ 2,369,062 

 
El movimiento de los impuestos diferidos activos durante el año es el siguiente: 
 

 2025 2024 

   
Saldos al 1 de enero  $ 2,152,142  $ 2,713,319 
Ingreso (gasto) reconocido en el resultado de operaciones 
continuadas 216,920 (561,177) 

Saldo al 31 de diciembre  $ 2,369,062  $ 2,152,142 
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15.1.  Impuesto Diferido Activo, neto (continuación) 
 
La Compañía compensa los activos y pasivos por impuestos únicamente si tiene un derecho legalmente 
exigible de compensar los activos y pasivos por impuestos corrientes; y en el caso de los activos y 
pasivos por impuesto diferido, en la medida que además correspondan a impuestos a las ganancias 
requeridos por la misma jurisdicción fiscal y de la misma naturaleza. 
 
Impuesto Diferido Activo Reconocido 
 
El saldo del activo neto por impuesto de renta diferido activo reconocido al 31 de diciembre de 2025, es 
el siguiente: 
 

Concepto Base Tasa Valor 
 
Deudores  $ 968,566 35%  $ 338,998 
Propiedades planta y equipo 2,202,777 35% 770,972 
Pasivos estimados 3,597,406 35% 1,259,092 

  $ 6,768,749   $ 2,369,062 

 
El saldo del activo neto por impuesto de renta diferido activo reconocido al 31 de diciembre de 2024, es 
el siguiente: 
 

Concepto Base Tasa Valor 
 
Deudores  $ 1,345,949 35%  $ 471,082 
Propiedades planta y equipo 1,691,649 35% 592,077 
Pasivos estimados 3,111,380 35% 1,088,983 

  $ 6,148,978   $ 2,152,142 

 
La entidad decidió reconocer el monto anterior, toda vez que, cuenta con evidencia convincente que 
permite la realización del impuesto diferido activo en períodos futuros y apoya su reconocimiento. 
 
Para lo anterior la Compañía evaluó la forma en cómo podrá recuperar el impuesto diferido activo y 
para ello se soporta en las siguientes fuentes de ingreso: Estos saldos se recuperarán mediante la 
reversión sistemática del gasto en períodos donde la alícuota fiscal exceda la contable, o ante la 
enajenación y baja de los activos. La administración confirma la razonabilidad de su recuperación basada 
en proyecciones de utilidades fiscales suficientes para absorber estas deducciones futuras bajo los 
lineamientos de la NIC 12. Y para los deudores espera recuperar esta diferencia frente a la ocurrencia de 
las siguientes dos situaciones: i) la caracterización de las deudas deterioradas como incobrables y el 
procedente castigo o baja de la cuenta por cobrar o la recuperación de la cartera de dudoso cobro y ii) la 
reversión de la correspondiente provisión por deterioro, en la medida que el activo sea realizado.  
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15.1.  Impuesto Diferido Activo, neto (continuación) 
 
La Compañía reconoce una provisión para clausura y posclausura de rellenos sanitarios con base en el 
valor presente de los costos esperados para ejecutar estas actividades, conforme a las obligaciones 
establecidas en las licencias ambientales. La provisión se registra gradualmente según el porcentaje de 
llenado de cada relleno sanitario. Los costos estimados se proyectan a sus años de ejecución aplicando 
tasas de inflación y posteriormente se descuentan a valor presente. Esta provisión genera un activo por 
impuesto diferido que se revierte cuando la provisión es utilizada y los costos son efectivamente 
incurridos. 
 
15.2.  Pasivos por Impuestos Corrientes, neto 
 
El siguiente es el detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes: 
 

 2025 2024 

Activos por impuestos corrientes   
Saldo a favor Impuesto de renta  $ 1,617,208  $ 1,502,244 
Iva por activos fijos reales productivos 130,714 345,656 
Autorretención impuesto de renta 3,710,119 3,310,844 

 5,458,041 5,158,744 
Pasivos por impuestos corrientes   
Impuesto sobre la renta y complementarios (8,596,657) (7,535,303) 

  $ (3,138,616)  $ (2,376,559) 

 
Gasto Impuesto sobre la Renta  
 
Los principales elementos del gasto del impuesto sobre la renta por el período de doce meses terminado 
el 31 de diciembre de 2025 y de 2024, respectivamente, son los siguientes: 
 
 2025 2024 
   

Gasto por impuesto sobre la renta corriente  $ 8,596,657  $ 7,535,303 
Ajuste relacionado con el impuesto corriente del ejercicio 
anterior (254,461) 513 
(Ingreso) gasto por impuestos diferidos  (216,920) 561,177 

Total gasto de renta   $ 8,125,276  $ 8,096,993 
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15.2.  Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Gasto Impuesto sobre la Renta (continuación) 
 
La conciliación de la tasa efectiva de tributación por los años terminados al 31 de diciembre de 2025 y 
2024, respectivamente, es la siguiente: 
 
 2025 2024 

 
Utilidad antes de provisión para impuesto sobre la renta  $ 23,534,193  $ 22,830,297 
Efectos impositivos de:   
Otros gastos no deducibles 421,925 226,977 
Impuestos no deducibles 123,239 139,777 
Deterioro de cartera (377,383) (33,201) 
Resultado método de participación patrimonial (137,248) (85,069) 
Diferencia temporaria depreciación 511,126 581,466 
Diferencia temporaria provisiones (1) 486,026 (2,146,525) 
Donaciones – 55,000 

Renta liquida gravable 24,561,878 21,568,722 
Tasa de impuesto de renta 35% 35% 

Gasto impuesto sobre la renta corriente 8,596,657 7,549,053 
Descuento tributario donaciones – (13,750) 

Gasto impuesto sobre la renta corriente  $ 8,596,657  $ 7,535,303 

Tasa efectiva 36.4% 33.0% 

 
Tasa de Tributación Depurada (TTD) 
 
Para los años gravables 2025 y 2024, de acuerdo con el cálculo señalado, la Compañía determinó la tasa 
mínima de tributación correspondiente. Dado lo anterior, la Compañía no reconoció gasto alguno por 
este concepto. 
 
(1) En 2025 corresponde movimiento de la provisión de cierre y clausura y litigios las cuales no son deducibles en 

renta y en 2024 corresponde a recuperación de la provisión de cierre y clausura. 
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15.2.  Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Tasa de Tributación Depurada (TTD) (continuación) 
 

 2025 2024 

Impuesto Depurado    
Impuesto neto de renta.  $ 8,596,657  $ 7,535,303 

Total Impuesto Depurado (ID)  $ 8,596,657  $ 7,535,303 

       
Utilidad Depurada   
Utilidad contable o financiera antes de impuestos.  $ 23,593,578  $ 22,830,297 
(+) Diferencias permanentes consagradas en la ley y que 
aumentan la renta líquida. 728,950 366,754 
(–) Valor ingreso método de participación patrimonial del 
respectivo año gravable. (196,633) (85,069) 

Total Utilidad Depurada (UD)  $ 24,125,895  $ 23,111,982 

Tasa de Tributación Depurada (ID/UD) 35.63% 32.60% 

 
Provisiones, Pasivos Contingentes del Impuesto a las Ganancias 
 
Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios que se encuentran abiertas para 
revisión de las Autoridades Tributarias son las siguientes:  
 

Año Gravable Tiempo de Firmeza 

 
Declaración Renta 2019 6 años a partir de 01 de julio de 2020 
Declaración Renta 2020 5 años a partir de 12 de abril de 2021 
Declaración Renta 2021 5 años a partir de 07 de abril de 2022 
Declaración Renta 2023 5 años a partir del 16 de mayo de 2024 
Declaración Renta 2024 5 años a partir del 26 de mayo de 2025 

 
De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria no ha iniciado el proceso de revisión. 
 
Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía informa que las declaraciones del Impuesto sobre la Renta y 
Complementarios correspondiente al año gravables 2022 goza de firmeza legal, de acuerdo con las 
condiciones de beneficio de auditoría vigentes en su momento. 
 
Para la vigencia 2022 la Compañía obtuvo la firmeza en doce (12) meses bajo el Artículo 689–3 del E.T., 
garantizando que no habrá lugar a liquidaciones oficiales posteriores por parte de la autoridad fiscal. 
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15.2.  Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Provisiones, Pasivos Contingentes del Impuesto a las Ganancias (continuación) 
 
Al encontrarse en firme, los tratamientos tributarios, costos, deducciones y beneficios aplicados en 
dichos periodos no pueden ser objeto de modificación, emplazamiento o sanción por parte de la 
autoridad tributaria, lo que representa una mitigación total del riesgo de pasivos contingentes para los 
periodos mencionados. 
 
En las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios, abiertas no se espera comentarios 
y/o ajustes por parte de las autoridades tributarias que impliquen un mayor pago de impuestos. 
 
La Compañía no tomó posiciones fiscales inciertas que conlleven a disputas con la Autoridad tributaria y 
puedan originar reconocimiento de provisiones y/o contingencias del impuesto sobre la renta. 
 
Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios 
 
El término general de firmeza de las declaraciones tributarias es de tres (3) años a partir de la fecha de 
su vencimiento o a partir de la fecha de su presentación, cuando estas hayan sido presentadas de forma 
extemporánea. Para las Compañías que están sujetas al cumplimiento de la normatividad de precios de 
transferencia, la Ley 2010 de 2019 estableció que el término de firmeza será de cinco (5) años, para las 
declaraciones que se presenten a partir del 1 de enero de 2020. 
 
Las declaraciones que presentaron pérdidas fiscales pueden ser revisadas por las Autoridades de 
Impuestos dentro de los cinco (5) años siguientes a la fecha de presentación. Respecto de aquellas 
declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el término de firmeza es de tres (3) años, desde 
la fecha de la presentación de la solicitud de devolución o compensación. 
 
Otros Aspectos 
 
La Ley 1819 de diciembre 29 de 2016, estableció que las normas de contabilidad y de información 
financiera aceptadas en Colombia (NCIF) únicamente tendrá efectos impositivos cuando las leyes 
tributarias remitan expresamente a ellas o cuando estas no regulen la materia. En todo caso la Ley 
tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente de conformidad con el artículo 4 
de la Ley 1314 de 2009. 
 
Renta Presuntiva 
 
A partir del año 2021, la tarifa aplicable para efectos de calcular el impuesto sobre la renta bajo el 
sistema de renta presuntiva se redujo a cero por ciento (0%).  
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15.2.  Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Precios de Transferencia 
 
Los contribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones con vinculados económicos o partes 
relacionadas del exterior, están obligados a determinar, para efectos del impuesto sobre la renta, sus 
ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos y deducciones, sus activos y pasivos, considerando para 
estas operaciones los precios y márgenes de utilidad que se hubieran utilizado en operaciones 
comparables con o entre no vinculados económicamente. 
 
Asesores independientes adelantan la actualización del estudio de precios de transferencia, exigido por 
disposiciones tributarias, tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados económicos del 
exterior se efectuaron a valores de mercado durante 2025. Para este propósito la Compañía presentará 
una declaración informativa y tendrá disponible el referido estudio para finales de agosto de 2025. El 
incumplimiento del régimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y un 
mayor impuesto sobre la renta; sin embargo, la Administración y sus asesores son de la opinión que el 
estudio será concluido oportunamente y no arrojará cambios significativos a la base utilizada para la 
determinación de la provisión del impuesto sobre la renta de 2025. 
 
Beneficio de Auditoría 
 
De conformidad con lo contemplado en el artículo 60 de la Ley 2294 de 2023 la liquidación privada de 
los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios que incrementen su impuesto neto 
de renta en por lo menos un porcentaje mínimo del treinta y cinco por ciento 35%, en relación con el 
impuesto neto de renta del año inmediatamente anterior, quedará en firme si dentro de los seis (6) 
meses siguientes a la fecha de su presentación no se hubiere notificado emplazamiento para corregir o 
requerimiento especial o emplazamiento especial o liquidación provisional, siempre que la declaración 
sea debidamente presentada en forma oportuna y el pago total se realice en los plazos que para tal 
efecto fije el Gobierno nacional. 
  
Si el incremento del impuesto neto de renta es de al menos un porcentaje mínimo del veinticinco por 
ciento 25%, en relación con el impuesto neto de renta del año inmediatamente anterior, la declaración 
de renta quedará en firme si dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de su presentación no 
se hubiere notificado emplazamiento para corregir o requerimiento especial o emplazamiento especial o 
liquidación provisional, siempre que la declaración sea debidamente presentada en forma oportuna y el 
pago total se realice en los plazos que para tal efecto fije el Gobierno nacional. 
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15.2. Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Beneficio de Auditoría (continuación) 
 
El anterior beneficio no aplica para: (i) contribuyentes que gocen de beneficio tributarios en razón a su 
ubicación en una zona geográfica determinada; (ii) cuando se demuestre que retenciones en la fuente 
declaradas son inexistentes; (iii) cuando el impuesto neto de renta sea inferior a 71 UVT (2025 equivale 
a $3,536 miles). El término previsto en esta norma no se extiende para las declaraciones de retención en 
la fuente ni para el impuesto sobre las ventas las cuales se regirán por las normas generales.  
 

Impuesto sobre la Renta 
 

La Ley 2277 de 2022 “Reforma Tributaria para la Igualdad y la Justicia Social”, Otros Asuntos 
 

La Ley 2277 de 2022, mantuvo la tarifa general sobre la renta al 35% pero con varias excepciones. En 
términos generales se presentaron modificaciones puntuales como los siguientes: 
 

Impuesto al Patrimonio 
 

La Ley 2277 de 2022, establece con carácter permanente el impuesto al patrimonio. Dicho impuesto se 
causará el 1 de enero de cada año. El impuesto gravaría a algunas sociedades y entidades no residentes 
que posean bienes en el país tales como inmuebles, yates, botes, lanchas, obras de arte, aeronaves o 
derechos mineros o petroleros. Las sociedades o entidades no residentes no estarán gravadas sobre las 
acciones, cuentas por cobrar, e inversiones en portafolio que posean en Colombia, ni tampoco serán 
contribuyentes respecto de los contratos de arrendamiento financiero que suscriban con residentes en 
Colombia. 
 

El impuesto se generaría por la posesión de patrimonio líquido igual o superior a 72.000 UVT (COP 
$3,586 millones aproximados). 
 

La base del impuesto al patrimonio se determinará conforme al rango de tarifas marginales establecidas, 
entre el 0,5% y el 1,5%. La tarifa del 1.5% será temporal desde el 2023 hasta el 2026, inclusive. Por lo 
tanto, a partir de 2027 la tarifa máxima será del 1%. 
 

Tributación Mínima del 15% 
 

Se introduce la Reforma Tributaria – Ley 2277 de 2023, se introduce una tasa mínima de tributación del 
15% para los contribuyentes del impuesto sobre la renta. Esta tasa mínima se denomina Tasa de 
Tributación Depurada – TTD, y no podrá ser inferior al 15%. La TTD se determina de dividir el impuesto 
depurado (ID) sobre la utilidad depurada (UD). A su vez, se establecen los factores que componen el ID y  
la UD para delimitar su determinación. Si la TTD es inferior al 15%, ésta deberá ser ajustada para llegar al 
15% mínimo.  
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15.2.  Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Tributación Mínima del 15% 
 
El Consejo de Estado confirmó que es procedente aplicar la TTD cuando, a pesar de que el contribuyente 
registre una pérdida contable, la utilidad depurada (UD) resulta positiva al aplicar los ajustes 
establecidos en la Ley 2277 de 2022. Esta validación recae sobre el contenido del numeral 12 del 
Concepto DIAN, que fue objeto de la demanda, pero no suspendido. El alto tribunal consideró que dicha 
disposición se limita a reiterar lo previsto en la ley. 
 
Esta tributación mínima no aplica en varios casos, incluyendo personas jurídicas extranjeras sin 
residencia en el país; Zonas Económicas y Sociales Especiales – ZESE, durante el período que su tarifa del 
impuesto sobre la renta sea 0%; las ZOMAC; las rentas de servicios hoteleros sujetas a tarifa del 15%; les 
empresas editoriales con objeto social exclusivo de edición de libros; las empresas industriales y de 
economía mixta del estado con tarifa del 9%; y los contratos de concesión. 
 
Límite a los Beneficios y Estímulos Tributarios 
 
Para los contribuyentes del impuesto sobre la renta diferentes a personas naturales y sucesiones 
ilíquidas, el valor de los ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, deducciones especiales, 
rentas exentas y descuentos tributarios no podrá exceder el 3% anual de su renta líquida ordinaria antes 
de detraer las deducciones especiales contempladas en la normatividad. 
 
Ganancias Ocasionales 
 
La tarifa de ganancias ocasionales tanto para personas naturales como para entidades jurídicas 
(residentes y no residentes fiscales) se incrementará al 15%. Lo anterior con excepción de las ganancias 
ocasionales provenientes de loterías, rifas apuestas y similares que se mantendrán al 20%. 
 
Impuesto a los Dividendos 
 
El artículo 242–1 del ET, adicionado por el artículo 50 de la Ley 2010 de 2019, estableció que los 
dividendos o participaciones recibidas por sociedades nacionales que hubieran sido considerados como 
ingresos no constitutivos de renta, de acuerdo al artículo 49 del ET, estarán sometidos a una retención 
en la fuente del 10%; mientras que los dividendos o participaciones considerados como utilidades 
gravadas, estarán sometidas a la tarifa general del impuesto sobre la renta más el 10% que será aplicado 
una vez disminuido el 35% de renta, es decir la tarifa neta en distribución de utilidades gravadas a favor  
de sociedades nacionales seria del 41.5%. 
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15.2. Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Impuesto a los Dividendos (continuación) 
 
Dicha retención en la fuente sobre será trasladable e imputable a la persona natural residente o 
inversionista residente en el exterior. Cuando los dividendos sean repartidos a sociedades extranjeras, la 
distribución estará sometida a una retención en la fuente del 20% respecto del pago o abono en cuenta; 
Cuando los dividendos o participaciones correspondan a utilidades, que resultaran gravadas en cabeza 
de la sociedad de conformidad con los artículos 48 y  49 del E.T., los dividendos estarán sometidos a la 
tarifa señalada en el artículo, con lo cual la tarifa del 20% será aplicable una vez disminuido este 
impuesto, quedando la tarifa neta en un 48%. 
 
Deducción Impuesto de Industria y Comercio  
 
El impuesto de industria y comercio será 100% deducible a partir del año gravable 2023, ya no podrá ser 
tratado como descuento tributario. 
 
Beneficios Concurrentes 
 
Se amplía la prohibición de tomar beneficios fiscales concurrentes a las rentas exentas, ingresos no 
constitutivos de renta ni ganancia ocasional y la reducción de la tarifa del impuesto sobre la renta. 
 
Estado de Emergencia Económica y Social en todo el Territorio Nacional 
 
El 22 de diciembre de 2025, mediante Decreto 1390 se declaró el Estado de Emergencia Económica y 
Social en todo el territorio nacional por un período de treinta (30) días. Posteriormente con fecha 29 de 
diciembre, el Gobierno nacional expidió el Decreto 1474 del 29 de diciembre de 2025, por medio del 
cual se adoptaron medidas tributarias destinadas a atender los gastos del Presupuesto General de la 
Nación necesarios para hacer frente al Estado de Emergencia declarado por el Decreto 1390 de 2025. 
 
Principales cambios en materia del impuesto de renta los cuales aplican para el año 2026: 
 
- Regalías: Para el año 2026 la norma establece la no deducibilidad de las regalías en el sector 

extractivo, aplicable al pago en dinero o en especie. Para establecer el monto no deducible la norma 
contempla una metodología para su cálculo, que en término resumido consiste en determinar un 
costo unitario (costo total de producción anual entre el total anual producido del recurso) para 
multiplicarlo por el volumen total del recurso natural que se paga a título de regalías 
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15.2. Pasivos por Impuestos Corrientes, neto (continuación) 
 
Estado de Emergencia Económica y Social en todo el Territorio Nacional (continuación) 
 

El resultado anterior, será deducible cuando se cumplan las siguientes condiciones: “a) Que al restar 
el costo o deducción del costo asociado a la contraprestación económica a título de regalía el mismo 
contribuyente obtenga una pérdida fiscal como efecto de la deducción o resta, siempre que, b) de 
rechazar el costo o deducción del costo asociado o la contraprestación económica a título de regalía 
el mismo contribuyente obtendría una renta líquida gravable superior a cero (0) como efecto del 
rechazo” 

 
- Sobretasa al sector financiero: las entidades financieras deberán liquidar una sobretasa de 15 

puntos adicionales en la determinación de su impuesto sobre la renta, alcanzando una tarifa total 
del 50 por ciento para 2026. El 100 por ciento de esta sobretasa se deberá pagar como anticipo 
pagadero en dos cuotas iguales anuales, calculado sobre la base gravable del impuesto sobre la 
renta y complementario sobre la cual la entidad financiera liquidó el impuesto sobre la renta y 
complementario del año anterior. 

 

 
A mediados de enero de 2026, la declaratoria de emergencia económica y social por parte del Gobierno 
colombiano fue demandada ante la Corte Constitucional; a la fecha está pendiente el pronunciamiento 
de la alta Corte quien está estudiando la legalidad del decreto. 
 
El 29 de enero de 2026 la Corte Constitucional suspendió provisionalmente el Decreto Legislativo 1390 
del 22 de diciembre de 2025, mediante el cual el Gobierno nacional declaró el estado de emergencia 
económica y social en todo el territorio nacional, mientras se adopta una decisión de fondo sobre su 
constitucionalidad. 
 
16. Pasivos Laborales 
 

 2025 2024 

        
Cesantías  $ 979,250  $ 912,138 
Vacaciones 551,252 507,336 
Intereses sobre cesantías 116,445 107,755 

  $ 1,646,947  $ 1,527,229 
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17. Otros Pasivos 
 

 2025 2024 
   
Ingresos recibidos para terceros (1)  $ 46,519  $ 49,343 

 
(1) Corresponde al pasivo por pagar a las estaciones de clasificación y aprovechamiento ECAS por concepto de la 

actividad de aprovechamiento en la ciudad de Pasto. 
 
18. Provisiones 
 

 Cierre y clausura Litigios y demandas Total 
    
Saldo 1 de enero de 2024  $ 5,247,907  $ 10,000  $ 5,257,907 
Recuperación estimación cierre y 
clausura (Nota 23) (1) (2,404,284) – (2,404,284) 
Intereses provisión cierre y clausura 
(Nota 26)  257,758 – 257,758 

Saldo al 31 de diciembre de 2024 3,101,381 10,000 3,111,381 
Aumentos (Nota 21) (1) 244,784 18,000 262,784 
Intereses provisión cierre y clausura 
(Nota 26) 223,242 – 223,242 

Saldo al 31 de diciembre de 2025  $ 3,569,407  $ 28,000  $ 3,597,407 

 
(1) Durante el ejercicio 2025, la Compañía actualizó las tasas macroeconómicas utilizadas en sus estimaciones 

contables de largo plazo, estableciendo un Índice de Precios al Consumidor (IPC) de 5.51% y una tasa de 
descuento de 7.65%, en concordancia con las condiciones económicas vigentes y las proyecciones más 
recientes del mercado. Cabe destacar que durante el ejercicio 2024, la Compañía reconoció una reversión de 
la estimación de cierre, clausura y posclausura, como resultado de la disminución significativa en las tasas 
macroeconómicas respecto al año 2023, donde el IPC se redujo de 9.60% a 5.67% y la tasa de descuento de 
11.68% a 6.94%, lo cual generó una disminución en el % de provisión de posclausura, generando un menor 
valor presente de las obligaciones futuras estimadas.  

 
Adicionalmente, en 2024 se realiza la restructuración de los vasos del relleno sanitario pasando de 4 a 2 celdas lo 
cual se reflejó como un ajuste favorable en los resultados del período. Estas tasas se aplican en el cálculo de las 
provisiones y estimaciones relacionadas con las obligaciones de cierre, clausura y posclausura del Centro 
Inteligente de Gestión Ecológica Antanas ubicado en el municipio de Pasto, para lo cual la Compañía ha proyectado 
un período de clausura hasta el año 2038 y un período de posclausura de 29 años adicionales hasta el año 2067.  
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18. Provisiones (continuación) 
 
La metodología utilizada se encuentra alineada con los requerimientos de las Normas Internacionales de 
Información Financiera (NIIF) aplicables, específicamente la NIC 37 – Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos 
Contingentes, y estas estimaciones se revisan periódicamente cuando existen cambios significativos en las 
condiciones operativas, técnicas, regulatorias o macroeconómicas, asegurando que la provisión reconocida refleje 
la mejor estimación del desembolso requerido para liquidar la obligación presente al cierre de cada período de 
reporte. 

 
Provisiones de Cierre Clausura y PosClausura 
 
La provisión se determina con el valor actual de los costos esperados para ejecutar las actividades de 
clausura y posclausura de celdas. Se reconoce una provisión gradual con base en el porcentaje de 
llenado de cada relleno sanitario, evaluando el plazo otorgado en la licencia ambiental.  
 
Los costos de clausura y posclausura son tratados financieramente de la siguiente forma: 
 

• Los costos de clausura y posclausura (evaluados en moneda local del año de cálculo) se llevan a sus 
años, mediante las correspondientes inflaciones. 

• Los costos de cada año son traídos a valores presentes con las tasas de descuento correspondientes. 
 
Ambos pasos son los recomendados por el manual de políticas del grupo. Procedimiento Contable de 
Rellenos Sanitarios (BES–023) (Provision for site restoration and decommissioning). 
 
El cálculo realizado por la Compañía incluye una tasa de descuento y tasa de inflación, se proyecta el 
tiempo de clausura y posclausura hasta el año 2067. Dichas variables son revisadas de forma anual. 
 
19. Patrimonio 
 
 2025 2024 

     
 

Número de acciones autorizadas   180,000   180,000 
Suscritas y pagadas 64,895 64,895 
Valor nominal de la acción 10 10 

Capital suscrito y pagado   $ 648,950  $ 648,950 
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19. Patrimonio (continuación) 
 
Prima en Colocación de Acciones 
 

 2025 2024 
   
Prima en colocación de acciones  $ 130,560  $ 130,560 

 
Reserva Legal 
 
La Compañía tiene la apropiación correspondiente a la reserva legal del 50% del total de capital social; 
de acuerdo con el código de comercio de Colombia.  
 

 2025 2024 
   
Reserva legal  $ 324,475  $ 324,475 

 
Movimiento de los Resultados Acumulados 
 

 2025 2024 
   
Saldo al inicio del año  $ 4,753,053  $ – 
Utilidad del ejercicio 14,733,304 10,561,731 
Dividendos decretados (7,587,907) (5,808,678) 

Saldo final   $ 11,898,450  $ 4,753,053 

 
Movimiento de los Dividendos por Pagar 
 

 2025 2024 
   
Saldo al inicio del año  $ 7,709,171  $ 10,352,234 
Dividendos decretados 7,587,907 5,808,678 
Dividendos efectivamente pagados (12,605,034) (8,451,741) 

Saldo final (Nota 14)  $ 2,692,044  $ 7,709,171 
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20. Ingresos de Actividades Ordinarias 
 

 2025 2024 
   
Servicio de aseo domiciliario (1)  $ 68,882,222  $ 62,241,906 
Servicio no regulado (2) 8,612,478 7,387,675 

  $ 77,494,700  $ 69,629,581 

Por componente   
Barrido y limpieza  $ 37,348,406  $ 31,965,463 
Recolección domiciliaria 15,983,139 15,197,380 
Disposición final  9,200,027 8,843,624 
No regulados 8,612,478 7,387,675 
Aprovechamiento 2,375,272 2,462,887 
Comercialización 3,975,378 3,772,552 

  $ 77,494,700  $ 69,629,581 

Por ubicación    
Pasto  $ 77,494,700  $ 69,629,581 
 
Por origen   
Externo  $ 77,015,011  $ 69,148,117 
Vinculado (Nota 7.3) 479,689 481,464 

  $ 77,494,700  $ 69,629,581 

 
(1) Los mayores ingresos facturados en el servicio regulado obedecen a los siguientes factores: aplicación de 

tarifas ajustadas conforme a las indexaciones de los componentes establecidos en la metodología tarifaria de 
ambas Áreas de Prestación de Servicio (APS); crecimiento de 1,778 nuevos usuarios; implementación de un 
proyecto especial para Grandes Generadores orientado a actualizar aforos y, consecuentemente, las tarifas de 
este segmento; incremento del 4.8% en las toneladas recolectadas durante el primer semestre de 2025, dato 
utilizado como insumo para la modelación semestral de este componente; y reducción gradual del descuento 
en el componente de barrido y limpieza, evidenciándose al cierre de diciembre un desmonte acumulado de 
7.4 puntos porcentuales durante el año 2025. 

 
(2) Los mayores ingresos facturados en el servicio no regulado se atribuyen a: actualización de precios en todas 

las líneas de negocio; consecución de contratos con municipios para la prestación de servicio integral; 
incremento en los ingresos de la línea RCD (Residuos de Construcción y Demolición) valorizado derivado de 
nuevas contrataciones con empresas constructoras; aumento en los kilogramos facturados de residuos 
biomédicos y RESPEL (Residuos Peligrosos); y renovación de contratos con clientes fidelizados, garantizando la 
continuidad de los servicios con las correspondientes indexaciones de precio. 
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21. Costo de Ventas 
 

 2025 2024 
   
Costos de personal (1)  $ 18,684,272  $ 17,008,827 
Materiales insumos y suministros directos 8,974,945 8,473,549 
Órdenes y contratos por servicios (2) 7,056,008 5,450,911 
Impuestos, contribuciones y regalías 3,768,471 3,335,374 
Depreciaciones (Nota 10) 2,153,007 2,247,333 
Honorarios comisiones y servicios 1,920,227 2,211,826 
Mantenimiento y reparaciones 1,673,802 1,233,064 
Elementos de seguridad industrial 1,514,778 1,420,332 
Amortizaciones (Nota 11) 1,161,365 1,234,774 
Generales 947,306 735,358 
Publicidad y propaganda 720,203 616,236 
Seguros 522,174 584,028 
Amortización derechos de uso IFRS16 (Nota 12) 467,906 435,407 
Servicios públicos 369,815 284,381 
Amortización cierre y clausura (Nota 11) 244,784 – 
Arrendamientos 116,124 191,898 

  $ 50,295,187  $ 45,463,298 

 
(1) La variación en costos de personal se da por el incremento del 9,54% para salarios inferiores a 1 SMLV y del 

5,2% IPC para los demás salarios. Esta variación obedece principalmente al impacto de las variables 
macroeconómicas del período. Estos incrementos se reflejaron en toda la estructura de compensación laboral, 
incluyendo salarios base, prestaciones sociales legales, aportes parafiscales y beneficios extralegales, en 
cumplimiento de la normatividad laboral vigente. El efecto combinado de estos ajustes generó un incremento 
proporcional en los costos de personal durante el ejercicio 2025. 
 

(2) Durante 2025 se registraron los principales  incrementos en costos operativos: $205,310 por aumento en la 
tarifa del facturador conjunto; $102,211 por servicios de vigilancia; $594,700 por subcontratación de 
maquinaria amarilla para avances en la adecuación del vaso; incremento en costos de incineración; $149,952 
por contratación de cuadrilla para el piloto de corte de césped; $151,000 por estudios ambientales adicionales 
requeridos para el cumplimiento normativo, incluyendo emisiones atmosféricas y análisis de sustancias de 
interés; $87,231 por incremento en peajes y facturación de Macrosoft; y $31,167 por licenciamientos de 
sistemas informáticos (Citrix, Latis, Oracle, ArcGIS Open, entre otros). 
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22. Gastos de Administración 

 

 2025 2024 

        
Gastos de personal  $ 2,762,209  $ 2,723,572 
Honorarios y servicios 700,460 720,468 
Gastos generales (1) 538,494 199,565 
Impuestos contribuciones y tasas 243,835 302,239 
Gastos depreciación de propiedad planta y equipo (Nota 10) 124,904 119,116 
Gasto servicios públicos 95,713 39,736 
Gastos de viaje 72,219 80,735 
Gastos seguros generales 67,461 20,242 
Materiales y suministros 40,932 50,707 
Gastos de arrendamientos 797 3,064 

  $ 4,647,024  $ 4,259,444 

 
(1) El incremento obedece a la adquisición de elementos de oficina para el área administrativa, uso de licencias de 

Oracle, ejecución de obras de adecuación del parqueadero (incluyendo demarcación y pintura) y realización de 
mantenimientos locativos. 

 
23. Otros Ingresos 
 

 2025 2024 
   
Recuperación estimación deterioro de cartera (Nota 6)  $ 519,825  $ – 
Ingresos diversos 215,359 276,195 
Ingreso por venta de propiedad planta y equipos (2) 140,000 – 
Ingresos por método de participación (Nota 9) 137,248 85,069 
Recuperación de cartera castigada 17,663 12,844 
Ingresos por venta de bonos de carbono (1) – 475,160 
Recuperación estimación cierre y clausura (Nota 18) – 2,404,284 

  $ 1,030,095  $ 3,253,552 

 
(1) Durante 2025 no se registraron ingresos por venta de bonos de carbono. Como referencia, en 2024 se 

comercializaron 43,425 bonos (7,584 a Unicarbono de Energía E Biogás, 34,408 a Co2cero S.A.S. y 1,433 a 
Allcot) con un valor unitario de $11,200. 
 

(2) En 2025 se realizó la venta de una retroexcavadora, generando ingresos por este concepto. 
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24. Otros Gastos 
 

 2025 2024 

       
Deterioro de cartera (Nota 6)  $ 480,639  $ 281,578 
Gastos extraordinarios 151,913 176,899 
Comisiones y gastos bancarios 101,881 84,031 
Ajustes por diferencia en cambio 37,141 111,477 
Procesos jurídicos litigios y demandas 18,000 – 
Impuestos asumidos 15,233 9,713 
Intereses por mora 8,209 10,406 
Pérdida en venta o baja propiedad planta y equipo 3,777 4,609 

  $ 816,793  $ 678,713 

 
25. Ingresos Financieros 
 

 2025 2024 

       
Rendimientos financieros  $ 731,225  $ 559,527 
Rendimientos prestamos vinculados económicos (Nota 7.3) 487,268 370,559 

  $ 1,218,493  $ 930,086 

 
26. Costos Financieros 
 

 2025 2024 
   
Intereses provisión cierre y clausura (Nota 18)  $ 223,242  $ 257,758 
Intereses arrendamientos IFRS 16 (Nota 13) 174,220 171,410 
Intereses préstamos a vinculados económicos (Nota 7.3) 52,629 152,013 
Intereses de obligaciones financieras de créditos – 286 

  $ 450,091  $ 581,467 

 
27.  Reclasificaciones por Presentación 
 
La apertura y reclasificaciones hechas en los saldos del 2024 de algunas notas explicativas se efectuaron 
únicamente para efectos comparativos dentro la misma partida de los estados financieros del ejercicio 
anterior, sin que ello derive una modificación de las cifras aprobadas por el órgano máximo ni en el 
capital de trabajo. 
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28.  Operaciones con Accionistas y Directivos  
 
Los miembros del personal clave de la gerencia, son aquellas personas que tienen autoridad y 
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Compañía. Está conformada por el 
Gerente General de la Compañía, el gerente administrativo y financiero y los miembros de la Junta 
Directiva. 
 
Al 31 de diciembre de 2025, no se realizaron operaciones con miembros de la Junta Directiva, los costos 
de personal clave están conformados por salarios y otras obligaciones laborales. No existen pagos 
basados en acciones para los ejecutivos y directivos de la Compañía.  
 

 2025 2024 
   
Salarios  $ 392,888  $ 349,856 
Obligaciones laborales 134,346 137,683 

Remuneración al personal clave de la gerencia  $ 527,234  $ 487,539 

 
29.  Contingencias y Compromisos  
 
29.1.  Compromisos 
 
Al 31 de diciembre La Compañía ha celebrado diversos contratos de arrendamiento operativo que están 
dentro del alcance de la NIIF 16 – Arrendamientos. La Compañía mantiene los siguientes compromisos. 
 

Contrato Tercero Tipo Tasa 
Fecha 
inicial Fecha Final 

      
SL480-01 F. A. Uribe Por Acciones Simplificada S.A.S. Vehículos 11.02% 7/05/2018 31/12/2028 
SL480-03 Carolina López Martinez  Inmuebles 11.02% 1/09/2018 31/12/2028 
SL480-07 Rosero Estrada Ana Milena Inmuebles 10.75% 1/07/2022 30/04/2029 

 
Naturaleza de los arrendamientos: 
 

• Inmuebles: Arrendamiento de oficinas administrativas, bases de operación, cuartelillos para 
almacenamiento de implementos de trabajo y oficinas de atención al cliente. 

• Vehículos: Arrendamiento de vehículos para operaciones y para el para el personal directivo 
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29.2.  Litigios y Demandas 
 
Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía presenta los siguientes procesos que han requerido el reconocimiento y revelación de una contingencia 
como probable (+50%) (Nota 18). 
 

Proceso Demandante Demandado Pretensiones 2025 2024 

Laboral Juan Pablo Pimentel Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.SP. 
 
Trabajadora retirada sin justa causa, alega fuero 
sindical, y solicitud de reintegro  $ 15,000  $ - 

Laboral Lucia del Carmen Chala Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.SP. 
 
Accidente de tránsito ocasionado por la caída de 
un árbol en vehículo particular. 13,000 10,000 

     $ 28,000  $ 10,000 

 
A continuación, relacionamos los procesos con una probabilidad de éxito de posible no probable entre el 30% y el 50%, los cuales se revelan. 
 

Proceso Demandante Demandado Pretensiones 2025 2024 

Laboral Nuvia Murillo y otro Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.SP. 
 
Presunto accidente de trabajo ocurrido a la 
demandante en el año 2012.  $ 618,811    $ 618,811  

 
Civil 

 
Sandra del Carmen Burbano 

 
Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.SP. 

 
Accidente de tránsito fatal presentado el día 23 
de agosto de 2022, en la vía que conduce al 
tablón panamericano, del Municipio de 
Taminango, donde se vio involucrado el vehículo 
de propiedad de Emas Pasto de placas SVQ-533 
y una motocicleta de placas QVD 57F en la que 
se transportaba Angie Riascos, quien iba como 
parrillera y perdió la vida. - 335,838 

Contencioso 
Administrativo 

Juan Pablo Pimentel Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.SP. 
 
Accidente de tránsito ocasionado por la caída de 
un árbol en vehículo particular. -  113,223 

     $ –  $ 113,223 
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30.  Eventos Subsecuentes  
 
Al 31 de diciembre de 2025 y a la fecha de emisión no se presentaron hechos relevantes que puedan 
afectar de manera significativa la situación financiera de la Compañía. 
 
31.  Aprobación de los Estados Financieros 
 
La emisión de los estados financieros de la Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. 
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025 fue autorizada por Junta Directiva 
según consta en el Acta No. 170 del 12 de marzo de 2026, para ser presentados ante la Asamblea 
General de Accionistas de acuerdo con lo requerido por el Código de Comercio. 
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Los suscritos Representante Legal y Contador Público bajo cuya responsabilidad se prepararon los 
estados financieros, certificamos: 
 
Que, para la emisión del estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024, y los estados 
de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, por los años terminados en 
esas fechas, que conforme al reglamento se ponen a disposición de los accionistas y terceros, se han 
verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros. 
 
 
 
 
 
 

Ángela Marcela Paz Romero Mabel Delgado Sanabria 
Representante Legal Contador 
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