@ veoua

Estimados usuarios

En Veolia Aseo Putumayo, nuestra prioridad es ofrecerle una experiencia excepcional en cada interaccion con
nuestro servicio de aseo municipal. Nos complace presentarle nuestro compromiso de experiencia centrado en
nuestros clientes ciudadanos, disefado pensando en usted y en cOmo podemos superar sus expectativas.
Creemos en una relacién de colaboracién mutua.

Por eso, no solo nos enfocamos en cumplir con nuestras responsabilidades, sino que también le brindamos
todas las herramientas y la informacion necesaria para que usted pueda participar activamente en el cuidado de
su entorno.

Le invitamos a ser parte de esta experiencia transformadora. Juntos, haremos de nuestro municipio un lugar
mejor para Vivir.

esforzamos por mantener su escuchamos y atendemos con
entorno limpio y agradable. empatia y respeto.

Servicio de calidad: Nos .’ | Atencion personalizada: Lo
-

Resolvemos sus inquietudes de mantenemos informado con

Soluciones rapidas: a Informacion clara: Le
manera agil y efectiva. lenguaje sencillo y directo.

Innovacion constante: Mejoramos continuamente
para superar sus expectativas.
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Responderemos sus Garantizaremos la Realizaremos el barrido y
peticiones, quejas y recoleccion de residuos limpieza de vias y areas
reclamos dentro de los 15 solidos segun las publicas de acuerdo con

dias habiles siguientes a su frecuencias establecidas las frecuencias
recepcion. para cada sector. programadas.
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Mantendremos informada | Atenderemos

adindd

o

a la comunidad sobre oportunamente los
horarios, rutas y reportes de cestas o
frecuencias de recoleccion. contenedores en mal
estado.

Atencion presencial: Atencion telefdnica:
Direccion: Linea gratuita nacional:
Calle 14 N° 14-20 edificio Nariel 01 8000 9500 96

Horario: Lunes a Viernes: 7:00 AM Horario:
a 12:00 My 2:00 PM a 5:00 PM] 24 horas al dia

Atencion virtual: /\ Atencion escrita:
Pagina web: ‘/ Direccidén de
www.emaspasto-putumayo.com.co * correspondencia:

Correo electronico: Calle 14 N° 14-20 edificio Nariel

co.servicioalcliente.emasputumayo@veolia.
com

Chat en linea:
3135067278

Nos comprometemos a trabajar continuamente para mejorar
nuestros servicios y satisfacer sus necesidades. Nuestro equipo
esta comprometido con hacer de su experiencia con €l servicio de
aseo algo excepcional. Trabajamos dia a dia para superar sus
expectativas y construir juntos una ciudad mas sostenible
agradable para todos.

Atentamente,
William Rengifo
Gerente General
Veolia Aseo Putumayo




