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Portada

El Ficus benghalensis, o El Guardian
Centenario, en |la PTAP El Bosque de
Veolia Aguas de Cartagena, es un
majestuoso Banyan de mas de 100
anos ubicado cerca de las oficinas, el
Cafetiny Ia Darsena. Con 25-30
metros de altura y una copa de mas
de 200 m?, preduce 180 kg de oxigeno
y captura 250 kg de CO: anualmente.
Sus distintivas raices aéreas forman
nueyos troncos, creando una
estructura Unica gque alberga un
ecosistema para aves e insectos.
Simboliza el compromiso de Veolia
con |a sostenibilidad y el entorno
natural, siendo un reflejo de su
historia y labor mas alla del
tratamiento del agua.
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LIDERAZGO
CON PROPOSITO

Es un honor presentarles la
Memoria de Sostenibilidad 2025
de Veolia Colombia Panama, un
documento que trasciende

\as cifras para convertirse en

el testimonio vivo de como
nuestras acciones transforman
territorios, la vida de las
personas y materializan
nuestro proposito superior:

la Transformacion Ecologica.

EnVeolia, cada operacion que gjecutamaos, el agua
gue tratamos y los residuos que valorizamos tie-
nen un impacto directo en comunidades reales,
en ecosistemas que recuperan su vitalidad y en
territorios que renacen con nuevas oportunida-
des. Mo solo operamas Infraestructuras; co-crea
mos soluciones que regeneran, dignifican y redefi
nen el futuro. Este ano ha sido emblematico: cada
proyecto, cada alianza forjada y cada innovacion
implementada responde a una conviccion profun-
da: la sostenibilidad no es una opcidn, es el Gnico
camino posible para garantizar el bienestar de las
generaciones presentes y futuras.

Gutados por nuestra estrategia Green Up 2024
2027 hemas consolidado tres pilares transtforma
dores del guehacer diario de la compania.

Hemos acelerado la descarbomizacian en nuestras
operaciones, reduciendo emisjones y apostando
por energias renovables, donde cada tanelada de
COz evitada representa un respiro para el planeta
Simultaneamente, hemos profundizado |la apues:
ta por la economia clrcular y la regeneracion de
recursos, demastrando que lo que otros descar:
tan, nosotros lo transtormamos en valor compar:
tido residuos convertidos en oportunidades eco-
nomicas, agua tratada que devuelve vida a
cuencas y comunidades, materiales recuperados
que cierran ciclos productivos y generan prosperi-
dad sostenible. ¥ con determinacion inguebrantable,
hermas avanzado en la descontaminacion como
un acto de justicia ambiental y compromiso con la
vida, desde la remediacion de suelos hasta el tra
tamiento avanzado de aguas residuales, deval
viendo |a salud a ecosisternas vulnerables, prote-
giendo |la biediversidad que habita en ellos y
garantizando el derecho fundamental al acceso a
recursos esenciales para miles de personas. Cada
accion de gdescontaminacion gque emprendemaos
es tambien un acto de conservacion y preservacion
de la ngueza natural de nuestros territorios, salva-
guardgando especies, restaurandgo habitats y forta:
leciendo ia resiliencia de |os ecosistemas frente a
los desafios del cambio climatico

Los logros que encontraran en estas paginas nos
enorgullece profundamente:

» Millones de metros cubicos de agua potabilizada
ytratada que garantizan salud y dignidad

» Toneladas de residuos valorizados gue abren
economias locales y empleos verdes,

» Reduccion significativa de nuestra huella de
carbono hiderando ton el ejemplo, alianzas
estratégicas con gobiernos, EmMpresas y comuni-
dades gue multiplican exponenclalmente
nuestra impacto

= Programas de educacion ambiental que han
sembrado conciencia y capacidades en miles
de ciudadanos.
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Pero mas alld de las métricas, lo que verdadera-
mente nos moviliza son las historias de transfor-
macion: familias que hoy tienen acceso a agua se-
gura, trabajadores capacitados que construyen
sus proyectos de vida en la economia verde, rios
gue vuelven a fluir limpios albergando nuevamente
vida acuatica, suelos remediados que recuperan
su fertilidad, ecosistemas protegidos donde 13
biodiversidad florece, y comunidades empoderadas
que se convierten en guardianes de sus propios
recursos naturales. Este informe no es un punto
de llegada, sino una invitacion a profundizar juntos
en la transtormacion ecologica que nuestros terrn
torios necesitan y merecen. Cada pagina contiene
apréendizajes, desaftios superados, INnovaclones
replicables y sobre todo, la evidencia de que cuando
unimaos tecnologia de punta, pasion humana y
cormpramiso territorial, los resultados transforman
realidades de manera tangible y duradera. Les invito
a recorrer estas memorias con mirada critica y
corazan abierto, descubriendo como construimaos
dia a dia un legado de resiliencia, equidad y rege
neracion que perdurara en €l tiempo y en |a
memaria de los territorios gue servimaes.

En Veolia Colombia y Panama, no esperamaos e| fu-
turo sostenible: lo construimos cada dia con acciones
concretas que transforman territorios y vidas. Lo
hacemos convencidos de que |a verdadera trans-
formacion ecelogica nace cuando empresas, go-
biernos y sociedad civil unimaos propasito y accion,
cuando convertimos |los desatios ambientales en
cportunidades de desarrollo sostenible, y cuando
cada decision gue tomamos honra nuestro com-
promisc con el planeta, con la biodiversidad que
lo enriguece y con las personas gque lo habitan

Gracias por acompanarnos en este viaje de trans-
farmacion, Que estas paginas sean €l inicio de
nuevas conversaciones, alianzas mas profundas y
comprormisos compartides gque nos permitan
seguir construyendo juntes el futuro gque quere-
mos heredar.

Con determinacion y compromiso

JUDITH BUELVAS PEREZ
DIRECTORA PAIS | VEOLIA COLOMBIA Y PANAMA
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NUESTRA ESENCIA

Proposito en accion:
Valores que trascienden generaciones

e

Compromiso Responsabilidad Solidaridad
con el cliente

Camos lo mejor de cada Participamuos activamente en [rabajamaos para
uno para satisfacer las la construccion de una serviry lograr un
necesidades dei cliente sociedad comprometida con bien comun

[ Ty v i RLRL T OO o Refey [ Lt Je
la Transtormacion Ecologica,

y | af.

r - [ ] L

o
Innovacion Respeto
Investigamos soluciones Par las leyes de los paises donde
sostenibles para los clientes operamaos, procedimientos del Grupo,
el medioambiente las normas externas e internas, la
y la sociedad, diversidad, las diferencias y nuestra

casa comun, el planeta

S




NUESTRO COMPROMISO

CON LOS ODS

Contribucion cuantificada a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Veolia Colombia y Panama, la contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituye
el nicleo estratégico de nuestro modelo de
negocio, materializado a traves de |a estrategia
GreenUp 2024-2027 y nuestro compromiso con |a
Transformacion Ecolegica. Operando bajo un

s
La descarbonizacion s traves

de energias renovables y
bloenergias (DS 7y 13).

La descontaminacién que
vincula la preservacion de la
biodiversidad con la economia

enfoque de Desempeno Multifacetico, integramos
las dimensiones econémica, social, ambiental,
comercial y de recursos humanos para generar
impacto sistémico en los territorios donde
operamos. Nuestra contribucion directa se
articula mediante tres aceleradores estratégicos:

o

La regeneracion de recursos que
restaura el capital natural
mientras impulsa el desarrollo

circular del agua y los residuos economico sostenible de

(ODS 6,9, 1,12, 14 y 15).

Estas soluciones no solo optimizan la gestion
ambiental, sino que catalizan el crecimiento
territorial inclusivo, generan empleo de calidad y
fortalecen la resiliencia ecosistémica y social,

Este impacto ambiental y econamico se potencia
mediante un desempeno social diferenciador gue
posiciona a Veolia como agente de transformacion
en |a construccion de sociedades equitativas y
prosperas. La promocion activa del bienestar
comunitario, la seguridad laboral y una equidad

las comunidades,
0DS 12, ODS B, ODS 13, ODS 14, ODS 15

de género que supera estandares globales con un
48.72% de representacion femenina en posiciones
ejecutivas consolidan nuestro aporte integral a
los QDS 3, 5,8 y 17.En Veolia, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible no son un marco de reporte,
sino |a brojula estrategica que orienta cada decision
operativa y comercial hadia un modelo de negocio
regenerativo, donde fa preservacion de la biodiversidad,
el desarrollo territorial y la prosperidad economica
convergen para crear valor compartido y duradero
para todas las partes interesacas.
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o e
Zo Se logro una Esta mejora en la ehoencia operativa se traduce en
GEStIOH reguccion de una menor necesidad de captacion de Tuentes
1% naturales, reduciendo la presion sobre los recursos
- X hidricos disponibles y disminuyendo los costos
el dgud en el Indice de Agua . : T INY
= asociades a extraccion, bombeo y tratamiento

Mo Contabilizada (LANC),
eqguivale a 200,000 m*
menos de perdidas

en el sistema,

valumen equivalente

a 100 cuerpos

Faralelamente, se registro un incremento del 3,3% en
la facturacién correspondiente a 4139 MLL de m? que
fueron efectivamente entregados y contahilizados,
mejorande la eficiencia comercial del sistema.

En Veolia Colombia y Panama, trascendemos la
prestacion de servicios esenciales para convertirnos

en un aliado estratégico de crecimiento sostenible, de agua ' )
regeneracion y transformacion ecologica A m‘
en los territorios. de un campo de [ B~

futbol y.2 metros
de profundidad.

Mediante nuestra gestion integral y estratégica
del ciclo del agua, nos posicionamos come lideres
en la Transtormacion Ecologica, garantizando el
acceso continuo y seguro a este recurso vital para

A traves de nuestra gestion integral
del agua, garantizamos el scceso a

Reduccion de consumo energia

este recurso vital, potabilizando agua millones de personas, eléctrica y emision de COIEq 4
para 2,7 millones de colombianos Ly
FORCIATIES &3 PIANEES OR PROGLICCIGN, Mas alla de |a potabilizacion y el suministro en 52 logro una (considerando que un arbol maduro
protegiendo los E'EDE'SJ[E':‘-'EE 8 LRAVES todos fos territonos donde cperamos, nuestro reduccion de absorbe aproximadamente

de |a operacion de 16 sistemas ¥ compromiso se traduce en la implementacion de 611.079 Kwh 22 kg de CO:zal ano, Fuente; EFA f

4 Plﬂl‘ltﬂi de tratamiento de un modelo de resiliencia hidrica, Ewta;du | mrishan (Agencia de Proteccion Ambiental

de EEUU) establece que un drbol

aguas residuales.
g de 100t CO eq, maduro absorbe 21-22 kg COz/afo;)

Apovados en nuestros Centros de Excelencia, = 3
Py COz absorbido durante

aseguramos la disponibilidad del agua frente a los L | Expansion de
desafios climatices, consolidando una S cuinpletn pe red de acueducto
infraestructura de servicios esenciales que no solo 4600 arboles. a 4

Lo gue representa un incremento de 100 km de
nuevas redes de acueducto, gue eguivalen a la
distancia para conectar a Sincelejo a Monteria.

protege la salud publica, sino que impulsa el
bienestar, el desarrollo continuo de las
comunidades y la sostenibilidad del recurso para
las futuras generaciones.

Btooan

La red de acueducto
aumento un

9%

entre 2024 y 2025, pasando
de 516 kmas5/7Tkm,

12
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Aceleramos

la transformacion
ecologica, garantizando
el accesoy la renovacion
del recurso hidrico

2,7 Millones
@ de colombianos

18 Operaciones
degestion del
ciclo del agua

CENTROS DE

GESTION INTEGRAL
DE AGUA MUNICIPAL EXCELENCIA DE SERVICIOS

GESTION HiDRICA

(5
=1
== i

1,1 Millones Gestion Integral del agua. JIEr;‘tEgramms EXperiencia,
crnologia y
de colombianos alianzas
atendidos con agua potable. Compromiso con |a wh
descontaminacion, estrategicas
Mds de para ofrecer soluciones

228 millones de m? adaptadas a las necesidades de

Recirculacién de! agua. '
de agua potable producida. : estiosclentes
Coberturas del
94.4% Sostenibilidad y adaptacion Soluciones Avanzadas en Agua
al cambio climatico. Municipal: HE-TRACKER, SICAM,
en acueducto HUNTER METER, A-SEWER,
86,6% NETPLAN, AQUA PRED
. Perspectiva de
en alcantarillado. il brhscandante
Cerca de .

La Guajira incluye los municipios de San Juan del Cesar,

1 3 Conoomiento - : 2
149 millones de m Y Hatonuevo, Molino, Villanueva, Distraccién, Barrancas y Fonseca.

de aguas residuales tratadas tecnologis avanzada.

14
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Gestion
de residuos

Veolia Colombia Panama redujo en 2025 en su huella

de carbono 57,69 kton de COz versus el ano 2024,

lo que equivale a haber sacado de circulacion aproximadamente
12.500 autos durante un ano, cada uno contaminando

4,6 ton CO:2 por ano.

Veolia Colombia Panama evito a sus clientes |a
emision de 471,06 kT de CO2 lo gue significa evitar
el equivalente a 22 millones de arboles
absorbiendo carbono durante un ano.

Veolia Colombia Panama aumenta en 2025 la
captura de biogas en sus sitios de disposicion final
de residuos sclidos en 101062 ton de CO2 eq
versus el ano 2024, que significa un equivalente a
20,000 hogares que dejaron de emitir,

La incorporacion de nuevos vehiculos a Gas
Matural Vehicular en reemplazo de vehiculos
obsoletos a Diesel represento un incremento de
218767 Nm* de GNV consumidos en 2025 versus
2024, reemplazando el equivalente a 190000 litros
de Diesel y reduciendo las emisiones de particulas
finas en hasta un 95%.

La valorizacion de 16420 toneladas de residuos de

construccion y demolicion durante 2025 en el
CIGE Antanas de Pasto permitid producir bloques
para construir aproximadamente 800 viviendas.

16

La utilizacién de 1034129 m' de biogas en
reemplazo de gas natural en las instalaciones del
horno incinerador y autoclave de Manizales en g
ano 2025 representa un doble beneficio ambiental
al evitar la emision de aproximadamente 11000
ton de COzeq equivalente y reducir el consumo de
combustibles fasiles en el equivalente a
aproximadamente 670000 m* de gas natural,

El tratamiento de 147397 toneladas de lodos
organicos mediante compostaje en 2025 nos
permitid producir 59232 toneladas de compost,
capaz de fertilizar hasta 500000 hectareas de
campo y evitar emisiones de aproximadamente
250000 toneladas de COzeq,

oz La gestion de 13573 toneladas de
%i@ residuos inorganicos en nuestros
: Centros de Aprovechamiento
para valarizacian permitié ahorrar

aproximadamente

40700 MWh

de EHEI"giE y preservar
69000 arboles.

.Pr.-._-"'-.l l.".- — \II
(he) ()
b, AL 2

Landfill CLGE
Bl iamanta

Cobertura operacional de
Veolia en gestion de residuos
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Cartagena santander y Cesaf

Manno ; .

Putumays

ONCEONORCONC)



RO
Gestion en operaciones industriales

Gestion de residuos industriales
y hospitalarios - cifras de 2025:

Tratamientos térmicos Celda de segu ridad Remediacion de suelos
(Ton) (Ton) (Ton)
25.442 105.240 1.376

] =)
Bl
Tratamiento de agua | Recuperacion de aceites | Recirculacion de agua

potable (m’) (Ton) (M3)
650.000 4,560 6.043

p<in T/
(B) HHA
:
Aprovechamiento de Quantity of materials
Plastico (Ton) Plastiloop recovered (Ton)

122 11.758

Contamos con la
infraestructura mas
grande de la region
para la gestion

de residuos
industriales.

To

Tratamiento de aguas
residuales (m?)

37T1.503

Fﬁ'
Combustible derivado
de residuos (Ton)

21.230

Centros Inteligentes de Gestion Ecologica

CIGE Ealon- Vesimpse

CIGE-dwl Carkbo

CIGE Las Batewis

CIGE Cluaipalal

Hodegs Anthoquin

—= VOGE Ln Bsmrralda

CIGE La Sabana

|
|
- 4|
LA
|'I
!
Ll

€lcE de Oecldente

CIGE La Espavanza



Operaciones de residuos peligrosos

La Gestion Integral de Residuos Peligrosos, esta disefado para
manejar de manerasegura y ambientalmente responsable los

desechos gue son clasificados como “residuos peligrosos” y que
representan algan tipo de riesgos para la salud y &l medio ambiente.

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES

Enfoque integral:

« Abarca todo el ciclo de
vida de los residuos
peligrosos

» Recoleccian, transporte,
almacenamiento,
tratamiento y
disposician final

Tecnologia avanzada

y seguridad:

- Utilizacion de’
tecnologias de
vanguardia.

+ Estrictos protocolos
de seguridad

Soluciones personalizadas:

» Caracterizacian
de residucs

- Desarrollade planes de
manejo a medida

» Implementacion de
tratamientos especificos

(incineracion controlada,

establlizacion gquimica,
reciclaje)

SECTORES
ATENDIDOS

« Industrial {quimnico,
petroguimico,
farmaceutico,
automotriz)

. Salud (hospitales,
clinicas, labaratorios)

» Mineria y metalurgia

- Energia

» Construccion

- Agricultura

TIPOS DE RESIDUOS
GESTIONADOS

+ Quirmicos y solventes
- Aceites y lubricantes

usadas

« Residuos

biolégico-Infecciosos

- Baterias y acumuladores
- Residuos electronicos
« Materiales

contaminados

« Lodos industriales

A Plastico Neutro
B industrial Water

& Muitibusiness
I Soll remediationl

@ Total Waste Management {TWM)

Proyectos
en 98 Operaciones
en todo Colombia
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Veolia

Eficiencia energética

Operacion &
Mantenimiento

+ Mantenimiento y operacién de
‘eqliipos termomecanicos:
« ‘Mantenimiento conductivo y
predictivo
« Mantenimiento preventivo
Reduccion de
mantenimientos correctivos
= Comfort usuarios.
» Unico purto de
contacto (SFC)
+ Tiempo de respuesta
ante averias
» Cumplimeinto de normativa
» Software de gestion de activosy
mantenimiento

Aprovisionamiento
de energia

» Veolia aporta su experiencia y
conocimiento especializado en gl

aprovisionamiento de energia a nuestros

clientes.
» Confiabilidad del suministro de energia
= Coste competitivo
= Puesta a nivel de redes de distribucion
deenergia
» Diversificacion de fuentes de energia:
« Fotovoltaica.
« Cogeneracion.
+ Bombas calor.
+ Biemasa.

. Eficienci
@ eh:[ggiia

* |mplementacién de Medidas,
de Eficiencia Energetica

« Reducir consumos
energéticos y emisiones.

« Mejorar la disponibilidad de
las utilidades energeticas

« Acompanamiento para
obtencion de certificaciones [
|SO 50001, LEED, EDGE..)

« Cumplimiento de normativa

Cifras 2025
Energia eléctrica
299 GWh

Vapor
140868,56 mmetu

Frio:

8718.011,28 TR

Energia Evitada por Eficiencia Energética
853,908 MWh

Ton CO2 evitadas
127

175

colaboradores

bases en el pais

+3,000

unidades de
saneamiento
portatil (USP)

+60

vehiculos de
succion y

transporte USP

Trailers VIP

Ragional Cermira

i yAlto Magdslena

& Reglomal Suroecidante

Regioral Antioguid
¥y Eje Catelorn

-"'_"'] Heglonil Corta Norte

-

Cifras 2025

Clientes gestionados:

+ 1.400

Sarvicios USP:
+ 199.000

Servicios en eventos:

+14.000

m3 an RTD:

+ 38.000

Toneladas dispuestas:

+54.000




Veolia Servicios Industriales y
Maritimos Panama

<&
©¢ O

Ingreso de aguas

Agua potabilizada:
oleosas Marpol |: 2% NN o

r

Emision de CO2 evitado:

AFO producido:

Cantidad de servicios
Agua tratada en ptar: Recoleccion:

Jawiniidf) o gampot ANE

- ul

foset

i

Embarcaciones atentidas:

Cantidad de desechos sélidos
para celda de seguridad:

Cifras 2025

Operacion y Mantenimiento de
la planta de tratamiento de
agua potable en Mendoza con
capacidad

Operacion y mantenimiento de
ia planta desanilizadora

Operacion y mantenimiento de

de tratamiento
de aguas residuales

Suministro, Operacion y
mantenimiento de planta de
tratamiento de aguas
residuales

Q@) veoua
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GESTION
DEL AGUA:

REGENERACION DE RECURSOS

|
3%

=|a3gees |7

|

[)I88EE8E8

$

Alcanzames un 51,09'%

en eficiencia de redes reduciendo perdidas
del recurso:

Se generaron 4.474 Toneladas

de lodos deshidratados en el tratamiento de
agua residual de la PTAR de Tunja, utllizados
para la recuperacion de |a cobertura vegetal en
el cierre de celdas del relleno sanitario,

DESCARBONIZACION

Se logro la sustitucion de 5,34%

de ia energia convencional por energia
fotovoltaicaen Palmira, Cartagena y Tunja,
reduciendo en 2,2% la huella de carbono

vy en Aguas de Cartagena se incremento la
energia fotovaltaica al 70% logrando disminuir
las toneladas de COz de 3700 a 3.300.

setuvo una reduccion de 611,079 Kwh

evitando la emision de 394.51 kg COze.

ﬂﬂtﬂ;;

=il

OPERACIONES DE GESTION DEL AGUA

28
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Acciones diferenciales que
aportan a la sostenibilidad

Expandiendo el acceso al agua
en Colombia - cifras de 2025:

Potabilizacion

Durante 2025, potabilizamos 228 millones

ge metros clbicos de agua, garantizandd €l
suministro continuo y seguro a 2.7 Millones

de colombianos en nuestras areas de cobertura,
reafirmando nuestro compromisa con gl
bienestar y la salud publica

Redes de acueducto

La extension de |a red de acueducio de |os
municipios gue operamos aumento un 9% entre
2044 y 2025, alcanzando 5.577 kilometros

frente a los 5,116 kilametros del ano anterior.

Redes de alcantarillado

Nuestra infraestructura de 3,771 km de redes de
alcantarillado permitio atender las necesidades
de 2.368.333 habitantes

Medidores inteligentes

Durante el 2025 incrementamos nuestra
infraestructura de medicion inteligente en un
1%, alcanzando 14.624 medidores de agua,

Indice de calidad del agua

En 2025 nuestras operaciones obtuvieron un
promedio naconal €n el Indice de calidad del
agua IRCA de 0.48 confirmando que el agua es
apta y segura £n todo el territorio con riesgo
sanitario practicamente nulo.
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Descontaminacion Economia y regeneracion

. L de recursos
Hacia un futuro mas limpio:

Descontaminacion a traves

de la gestion del agua Regenerando recursos en nuestras operaciones

de gestion del agua

TASA DE PROGRESO EN LA
CAPACIDAD REMOCION DE CONTAMINANTES
COBERTURA DE TRATAMIENTO DE (DBO) Y REMOCION EN

EN ALCANTARILLADO AGUAS RESIDUALES TONELADAS DE DBO, DQO, S5T
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Alcanzamos el

BG,G% de cobertura de

alcantarillado [ en relacion
con los kilometros de redes
de agua residual) en |os
territorios donde Veolia
Colombia opera, conectando
comunidades con servicios
sanitarios dignos y sostenible.

Contamos con 18 plantas
de tratamieénto de aguas
residuales que aseguran
calidad en los vertimientos.

100% de cumplimiento

en &l Control interno de Olores.

orierntado al cumplimiento de
los estandares de calidad del
aire en nuestras cperaciones,
principalmente en las
Estaciones de Bombeo

de Apgua Residual

90 % de capacidad de
tratamiento de aguas
residuales (agua tratada vs.
agua recogida en
dlcantarillado), por parte
de las unidades que tienen
esta competencia.

TRATAMIENTO
DE LODOS

B.4874 (oneladas de lodos
deshidratados de la PTAR
Tunja encontraron un nuevo
proposito: recuperar la
cobertura vegetal en la
clausura deceldas del relleno
sanitario, cerrando el ciclo

de sostenibilidad

MNuestros procesos de
tratamiento logran remover el

87% de la Demanda
Bioguimica de Oxigeno
(DEO), garantizando agua
depurada que protege rios
y ecosistemas acuaticos

Muestras plantasde
tratamiento removieraon

5416 toneladas de DECs,
9389 toneladas de DQO y
1214toneladas de SST,
evitando gue estos
contaminantes llegaran a
fuentes hidricas naturales.
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Caso exitoso en ANC
(Agua no contabilizada)

En 2025, cuatro unidades de negocio redujeron el
indice de agua no contabilizada:

« Corozal en 4 puntos porcentuales.
« Palmiray Sincelejo en 3 puntos cada una.
« Monteria en 2.1 puntos.

Este logro genera beneficios economicos (mayores
ingresos, menores costos), ambientales [menor

extracoion y huella de carbono), operativos

(mas eficiencia y confiabilidad) y sociales (mejor
servicio a la poblacion), demostrando una gestion
sostenible del recurso hidrico

Ampliacion y optimizacion en Monteria:
Renovacion de 5,6 kilometros de redes de
acueducto, asegurando una mejor distribucion
del recurso a los usuarios.

n



Veolia Sabana

En linea con nuestro pilar estrategico de Proposite,
enfocado en la "Proteccion medioambiental y
economia circular”, logramos recuperar y entregar
658 kg de material aprovechable a |a fundacion Red
ge Apoyo contra el Cancer. Esta iniciativa garantiza
la reincorporacion de los residuos al ciclo
productive, mitigando su impacto al evitar gue
terminen en rellenos sanitarios, y transforma
nuestra gestion ambiental en un aporte de valor
social directo para las comunidades vulnerables,

Recirculacion de agua cruda

Gestion eficiente del agua en Monteria: mediante
la recirculacion de 376 millones de m® en procesos
de potabilizacion (2025), minimizamos el impacto
en la captacian del rio Sind y garantizameos |3
sostenibilidad del recurso

Recirculacion de agua tratada

Cerrando el cicle del agua: |a PTAR Norariental
reutilizo 27701 m* de agua ya tratada en sus
propios procesos de limpieza de equipos,
demostrando gestion sostenible y eficiente
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Optimizacion
del proceso de aireacion
en la PTAR Monteria

Ajustes precisos en los set point de oxigeno del
sistema de ledos activados (PTAR Monteria)
redujeron el consumo energético en 149,269 kWh
durante 2025, optimizando recursos sin
comprometer |a calidad del tratamiento

Recuperacion hidrica
en La Guajira

Recuperacion de 196.044 m* de agua mediante
gectonia para fugas no visibles (100% de la meta
cumplida) y rescate de 59 L/s a través de |3
busqueda sistematica de fugas convencionales

Innovacion hidrica
en el Archipiélago
(San Andrés)

Incremento de la produccion total de agua a
2.359.504 m" (crecimiento del 22,65%). Es de

destacar gue el 84% de esta produccion provino
de agua desalinizada, protegiendo |as fuentes de
agua dulce naturales de la isla,

En Monteria

En 2025 iniciamos la formacion de GreenKeepers,
promotores ambientales especializados en
biediversidad, conservacion y normativa
ambiental, en alianza estratégica con |a Sociedad
Ornitolégica de Cordoba (SOC)y la Fundacion
Santa lsabel

Resultados

e

Monteria —

S2

Anfibios: Reptiles:
Especies 11

o N

Escarabajos: Flora:

Especies 02

Especies 11

B

Mariposas:

Especies 07
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En alianza con la Fundacion Santa lsabel,
realizamos una caracterizacion exhaustiva de
biodiversidad en la PTAR Norornental (flora,
mamiferos, insectos, reptiles y anfibios) que arrojd
hallazgos excepcionales comad un nuevo
avistamiento para |a ciudad de Monteria del
murciélago pescador mayor (Noctilio leporinus)

Esta iniciativa, enmarcada

en nuestro Plan de Accion de
Huella Ecologica, cerro 2025

con un avance del 85.7%,
reafirmando nuestro compromiso
con la conservacion y la gestion
ambiental responsable.

Mamiferos:

Especies 06

Especies 15



Agua para la vida:

garantizando el recurso mas vital

De la escasez a la equidad: El pacto por la gobernanza
del agua que esta cambiando la historia de La Guajira.

En una regian historicamente marcada por |a
escasez hidrica, el "Pacto por la Gobernanza del
Agua" emerge coma la respuesta transformadora
de Veolia Aguas de La Cuajira para garantizar e

acceso equitativo al recurso mas vital. Desde 2022,

esta iniciativa pionera articula a actores seciales.
politices;, economices y ambientales bajo un
objetivo comun: asegurar la gobernabilidad del
agua mediante practicas sostenibles,
participacion comunitaria activa y adaptacion
climatica efectiva. Con una inversion superiar a
$10.721 millones en infraestructura y la
colaboracion estratégica con autondades de todos
los niveles, el proyecto ha logrado superar el 94%
de cobertura en acueducto, revirtiendo décadas
de déficit en el sur de La Guajira.

Los resultados tangibies demuestran que la
transformacién es posible: 4.581 usuarios ahora
disfrutan de servicio continuo 24/7, mientras que
27157 personas han side impactadas por
programas de sensibilizacion ambiental que
promueven el uso racional del agua. La estrategia
integral incluye desde la desconexian de mas de

350 acometidas ilegales hasta la reconstruccion
de infraestructura critica como la Estacion de
Bombeo de Barrancas, beneficiando a mas de
1.500 personas: Farticularmente significativo es
el compromise con las comunidades mas
vulnerables: 145 familias reasentadas por
actividad minera y poblaciones indigenas
cuentan ahora con proyectos especificos de
infraestructura hidrica que reconocen sus
necesidades particulares.

Este caso de exito trasciende los indicadores
operativos para convertirse en un modelo
replicable de gobernanza hidrica. La
implementacion de micromedidores en el 26% de
usuaries no solo optimiza la gestion del recurso,
sino que cultiva una cultura de eficiencia que
garantiza la sostenibilidad a large plazo. El Pacto
demuestra gue cuando |a innovacion tecnologica
se une con la participacion comunitaria y el
compramiso Institucional, es posible transformar
la realidad de territorios enteros, convirtiendo |a
escasez en oportunidad y el acceso al aguaen un
derecho efectivamente garantizado,
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Avanzamos en la descarbonizacion de nuestras

operaciones de gestion del agua

Parque Solar Sua Monquira - PTAR Tunja

El Parque Soiar Sua Monquira, ubicado en la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Tunja,
es el primer parque solar de Veolia en Colombia,
desarmollade con inversion de capital propioy
alineado con el Plan Estratégico GreenUp 2024
2047 Bl proyecto consolida el iderazgo de Veolia en
|a transicion energetica, integrando sostenibihidad,
innovacian tecnolégica y eficiencia economica

El sistema cuenta con 420 paneles fotovoltaicos
instalados en un area de 1.727 m*, con una
generacion estimada de 315.000 kWh/ario, lo que
permite cubrir entre el 22 % y 25 % del consumo
energético de los modulos 2 y 3 de |a PTAR

Desde el punto de vista ambiental, el proyecto
permite una reduccion aproximada de 53
toneladas de COzeq al ano, contribuyendo de
manera directa a los objetivos de
descarbanizacion del Grupo. En téermings
economicos, habilita una disminudion superior al
50 % en |a tarifa de energla, fortaleciendo |3
eficiencia operativa y |a competitividad del active.
El parque Incorpora tecnologia de uitima
generacion, con paneles solares Tier 1, inversores y
unsistema de monitoreo en tiempao real a traves
de Hubgrade, garantizando altos estandares de
desempeno y conhabilidad, Adicienalmente, las
condiciones climaticas de Tunja —alta radiacion
solar y bajas temperaturas— posicionan al
proyecto como une de los mejores desempenos
en generacion solar a nivel nacional,
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Parque solar Aguas
de Cartagena Acuacar

Acuacar cuenta con dos pargues solares
fotovoltaicos con capacidades instaladas de 4 MW

y.2 MW, respectivamente. Estas plantas aportan

entre el 25 % y el 30 % de la energia electrica total
consumida en la unidad, contribuyendoa la
reduccion de emisiones asociadas al consume
energetico y al fortalecimiento de fa transicion
hacla fuentes renovables.

Los pargues tueron disenados, construidgos y
operados por un tercero especializade, bajo un
esquema de contrato de compraventa de energia
(Power Purchase Agreement — PPA}, mediante el
cual la energia generada es suministrada de
manera exclusiva a Veolia para el abastecimiento
d€ sus Operaciones.

Parque solar Aguas
de Palmira Aquaoccidente

Aguaoccdente cuenta con un pargque solar
fotovoltaloo con capacidad instalada de 4 MW, Esta
planta solar aporta entreel 25% yel 30 % de la
energia electrica total consumida en la unidad,
contribuyendo a la reduccion de emisiones asocadas
al consumo energetico y al fortalecimiento de |a
transicion hacia fuentes renovables

Los parques fueron disenados, construidos y
operados por un tercero especializado, hajrj un
esgquema de contrato de compraventa de energia
(Power Purchase Agreement—PPA), mediante g
cual la energia generada es surmninistrada de
manera exclusiva a Veclia para el abastecimiento
de sus Operaciones,
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Transformacion ecolégica como

razon de ser: regenerando el

planeta, reimaginando el futuro

Un legado para el futuro hidrico de Sucre: Sembrando Agua,
Cosechando Vida. Restauracion de 100 hectareas y siembra
de mas de 105.000 arboles nativos para la proteccion del
Acuifero de Morroa en el departamento de Sucre.

En Veolia, |a transformacion ecoldgica es una
realidad tangible que se construye en el territorio.
Con profundo orgullo compartimos un hito
histarico para la sostenibilidad de Sucre: |3
restauracion de 94 hectareas de bosque en |as
zonas de recarga del acuifero de Morroa, lograda a
traves de la siembra de mas de -

104.000 arboles nativos.

Desarrollado en dos Tases entre 2024 y 2025, este
proyecto trasciende las cifras para convertirse en
un escude protector de uno de los ecosisternas
mas amenazados de Colombia.

Al recuperar el Bosque Seco Tropical con especies
de raices protundas, estamos garantizando la
percolacion del agua y |a resiliencia del acuifero.
Ademas; ta iniciativa representa un respiro para el
planeta con una captura estimada de 434,93
toneladas de CO2, promoviendo el retorno de
nuestra fauna local y la consolidacion de
corredores ecologicos

Mas alla del impacto ambiental, esta es una
apuesta por nuestra gente.

Promovemos el empleo local, dinamizamos la
economia rural y empoderamaos a las
comunidades a traves de la educacionambienta
v |a adaptacién al cambio climatico.

36

Capturade
~435 tCO2e

en el primer ano

Garantia de seguridad
hidrica para mas de

300.000 personas;

Siembra de
104.400 arboles
nativos ¥ 15 km de
cercas protectoras.

* Ejecucion de presupuesto

siperior a $1.238 millones de
pesos (COF) en |a economia local

Transterencia de conocimientos
tecnicos en conservacion a la
poblacion rural

Respaldo a |a oferta de agua
potable para mas de

300.000 usuarios

* Mejora en'la percepcion de

responsabilidad corporativa
mediante comunicacion de
estrategia tangible

« Fortalecimienta del argulloy

pertenencia; Conexion real con el
plan estrategico GreenUp 2024-
2027; Integracion de la Tuerza
laboral en educacion ambiental
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Gestion inteligente e innovacion
tecnolégica para la eficiencia hidrica

En Veolia Consulting somos expertos

en gestion integral del agua.

MNuestro portafolio comercial esta basado en las
tecnologlas avanzadas del agua y en la gestion
operativa y comercial de sistemas de acueducto
y alcantanllado,

Contamos con soluciones de ultima generacion
focalizadas en la gestion comercial, asociada a
me|ora de la facturacion, disminucion de la
cartera, mejora del indice de micromedician,
recuperacion e ma3 por gestion de perdidas
comerciales y tecnicas, gestian de nuevos
Lusuarnos, asi como en la gestion técnica mediante
la optimizacion de redes, deteccion de fugas y
SErvicios complementarios de consultanas.

Muestros principales clientes son: Empresas
Municipales de Cartago, Empresas Publicas de
Zipaguira, Acuacar y empresas de Veolia gel
segmento de agua

Nuestra vision es |a
optimizacion de procesos,

mayor eficiencia y cobertura
mediante tecnologla avanzada.

En al ano 2025 obtuvimos
resultados:

 Facturacion de los servicios de

acueducto y alcantarillado para

104.071 usuarios

8.221 convenios
de pago

- 29.300 Medidores

Instalados

Ejecucion de 1.232
Nuevas conexlones de dcusducto
v alcantanllado

- 334.944 m?

recuperados por irregularidades

- 840 Kilometros

de red Inspeccionadas

- 2,240 Fugas

localizadas con Hetracer 2145 en
acometidasy 95 en red

- 1.836.496 m?

dejados de perdger.
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RESIDUOS:

Impacto plan estratégic

o

REGENERACION
DE RECURSOS

Regeneramaos y recuperamaos

13.573 ton de material

Inorganico aprovechado en
nuestros Centros de
Aprovechamiento (CAR)

5.164 ton de material

arganico aprovechadoen
nuestras plantas de
Compostage

14.974 ton dc plastico

reciclado por Veolla con sus

clientes (Integrando plastico
MNeutro)

9 millones d= bolsas de
barmdo producidas a partis
del material pestionado

18.502 m® deixiviado

tratado reusado

994.379 m?

ae tnc-g:-'ls. aprovechada
como energia térmica

para la incineracion de
residuos peligrosos.

o GreenUp

Ay
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DESCONTAMINACION

Tratamos

1,34 millones ton
de residuos gestionados
en CIGEs.

102 mil ton

de Residuos de Construccion y

¥

Demolicion (RCD) gestionadas

Transportamas

1,9 millones ton

de residuos ordinarios,

630 Mil m®

de hxiviado tratado
en CIGEs.

188 Millones de m?

de cesped cortado

49 Mmil

individuos arboreos podados
Yy mantenidos.

6,8 Millones

de kilometros de barrido

y limpieza de vias y areas

publicas atend|dos.

DESCARBONIZACION

Captamos y destruimos

377,6 kiton COzeq

de biogas en 4 CIGEs.

11,2 kton COzeq

deemisiones evitadas a
nuestros clientes

Disminucion de

155 MWh

de consumo de energia
electrica respectoa 2024,

Reduccion de

6.600 Ton CO2eq

en el consumos de
combustible:
Redutclan de
51,69 kT

de COzeq

en la huella de carbono
con respectoa 2024

Q)

PERACIONES DE RESIDUOS
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Nuestra operacion en cifras Suscriptores, poblacion atendida
y cobertura en recoleccion

Fanamaz Cartagena

En 2025, Veolia consolidd significativamente su Este incremento fue especialmente destacado en

Santandery Cesar liderazgo en |a gestion integral de residuns, regiones estrategicas: Caldas registrd un notable
extendiendo su impacto directo a crecimiento del 11,94%, mientras que el Valle del
. Cauca alcanzo un 8,93%, reflejando la efectividad
6,4 millones

e : de nuestras operaciones y el compromiso con la
de persanas en 36 municipios de Colombiay 2 P y P

il excelencia en el servicio.
municipalidades de Panama. Nuestra base de
suscriptores experimento un crecimiento

2 2 : Esta expansion territorial v operativa no solo
sostenido del 1,46%, superando la cifra de P yop

Borte ge Santandar 5 reafirma nuestro compromise con la mejora
1,74 mﬂlﬂnl&:, continua de la calidad de vida y |a preservacion de
lo que evidencia la confianza creciente de las la salud ambiental en las comunidades que
= comunidades en |a calidad y confiabilidad de atendemos, sino que tambien nos posiciona
\, nuestros servicios. estratégicamente como referentes indiscutibles
e, en el sector de gestion de residuos en |a region
S,
* ol ¥
” !
F
“\ Panama Caldas
/” 3,2 % 10,0 %
N
,—"ﬂ{
R\ \\ Santander y Cesar
| 16,9 % Cartagena

T':j 10,4 %

W o N ___Nertede
Santander

\ 17,9 %
1.744.179 1.873.470 Ano 1.337.230 Valle (Inclye C) %\\

32,7 %

- = Sur

88%




Biogas incineradory
autoclave Manizales

En consonandia con nuestro compromisa con la
economia circular y |3 regeneracion de recursos, el
Centro Inteligente de Gestion Ecoldgica {CIGE) La
Esmeraida en Manizales representa un modelo
ejemplar de valorizacion energetica. En esta
instalacion, no solo capturamos biogas para
mitigar las emisiones asociadas a nuestras
operaciones de disposicion final, sino que lo
transformameos en un combustible alternativo

de alto valor.
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Liso de biogds v gas naltural ent horna incnerador del CIGE La

Esmeralads 2025

Durante el ano 2025 se continud con el consuma
de biogas para el horno incinerador de residuos
hospitalarios y peligrosos, logrando un consumo
de 994 379 m? de biogas, un 53% mas de|
consumo registrado en el ano 2024, y un-consumao
de 850 m* de gas natural (reduccion del 70%
versus ano 2024), logrando aumentar el uso de
combustible aiternativo de bajas emisiones.

Autoclave Manizales

A partir del mes de junio del ano 2025
logramos acondicionar el autoclave para
esterilizacion de residuos biomedicos del
CIGE La Esmeralda para consumir el biogas
capturado de los vasos de disposicion final de
residuos, iogrando un consumo de

39.750 m? de biogas.

S¢ registro adicionalmente un consumao de

72.413 m® de gas natural
correspondlente a los primercs meses
del ano

Esta integracion virtuosa de procesds no solo
optimiza nuestra huella de carbono y fortalece
la viabilidad economica de nuestras
aperaciones, sino que también ejemplihca los
principios de la economia circular al convertis
un residuc en un insumo productivo,
conselidando asi nuestro liderazgo en la
transformacion ecologica del sector

Reutilizacion lixiviados

En linea con nuestro
compromiso de desarroliar
modelos de economia circular
gque permitan la regeneracion
de recursos, durante- 2025
implementamos una
innovadora practica de
reutilizacion de lixiviados
tratados en nuestros CIGES.

* 1 ¥ ,.l-a-ﬁr l_ i
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En los CIGES Guayabal, San Silvestre y Presidente,
logramos reutilizar 178.502 m* de lixiviado
tratado, transtormando |o que tradicionalmente
s consideraba un residuc liguido en un recurso
valioso para el riego de areas verdes y el control de
material particulado en vias internas

Asl, cada metro cubico reutilizado representa un
paso concreto hacia la regeneracion de recursos y
la construccion de un modelo operative mas
sostenible y circutar
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Aprovechamiento

Total Waste Management

(TWM) (Riopaila)

Durante el ano 2025 se recibieron en |a planta de
compostaje de Riopaila, operada por Veolia
desde gl afio 2019, 141.633 toneladas de residuos
entre bagazo, lodos de vinaza, ledos de [agunas
de oxidacion, cachaza y'ceniza, de |os cuales,
luego del proceso de tratamiento con aireacion
mecanica, se obtuvieron 56.653 toneladas

de compost

MUNICIPAL
(Organicos - Compostaje)

En 2 de los 8 CIGEs de Veolia ClP se vienen
adelantando desde el anoe 2021 tratamiento de

lodos organicos humedaos a traves de compostaje.

n el CIGE Presidente se recibieron en &l ano 2025
2522 toneladas de residuas, de los cuales se
produjercn 647 toneladas de compost, y en el
CIGE La Esmeralda se recibieron 3.242 toneladas
de residuos, de los cuales se produjercn 1932
toneladas de compost, ambos proyectos luego de
urn proceso de aireacion forzada

Fud . T

A finales del ano 2025 se inicid en el CIGE
Guayabal un proyecto de preduccion de
compostaje de 200 toneladas mensuales

de residuos organicos de plazas de mercado, con
aireacion forzada.
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Compostaje Riopaing

Cormpostaje Presidente
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Aprovechamiento
inorganico municipal

Gestion de materiales inorganicos

Durante el periodo reportado gestionamos 13.573 toneladas de
materiales inorganicos en nuestros Centros de Aprovechamiento
(CAP) ubicados en Cartagena, Clicuta, Bucaramanga, Manizales,

Palmira y Pasto.

Muestra gestion ne solo se enfoca en la
Fecuperacion y-comerclalizacion de materiales
reciclables, sino tambien en |a prestacion de
soluciones especializadas para clientes
industriales y comerciales, incluyendeo

Operaciones in situ, con personal y equipos
instalados directamente en las instalaciones
del cliente para optimizar separacion,
clasificacion y trazabilidad.

Destruccion de marca, garantizando la disposicicn

segura de productos fuera de especificacion,
material obsoleto o inventarios retirados del
metrcadao, protegiendo |a reputacion y
cumplimiento normativo de nuestros clientes

Un caso destacado es el trabajo desarrollado con
McDonald's, donde implementamos esquemas de
separacion en la fuente, trazabilidad de residuos y
valorizacion de matenales aprovechables,
contribuyendo al cumplimiento de sus metas
corporativas de sostenibilidad vy reduccion de
huella ambiental

Eote modelo demuestra como |a

articulacion entre operacion,
logistica y valorizacion permite
carrar ciclos materiales incluso
en operaciones de alta rotacion
y cobertura nacional
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Aprovechamiento inorganico
Ampliacion hacia la gestion de material organico

Ampliacion hacia la gestion
de material organico

En linea con la evolucion de nuestra estrategia de
valorizaclon, hemos ampliado nuestro alcance
mas alla de los materiales inorganicos,
Incorporando de manera estructurada la gestion
de residuos organicos.

Durante el pericdo gestionamaos
5.764 toneladas de material organico
en nuestras plantas de composta)e:

CIGE La Esmeralda
CC‘:;) (Manizales)

[t Bl 2 CIGE Presidente

I.l_l;.!_lj {Valle del Cauca)

Esta diversificacion conselida un modelo de

Adiclonalmente, fortalecimos esquemas de
valerizacion a través de aliados externos
especializados, lo gue nos permite ofrecer materiales reciclables, sino que también
soluciones integrales a clientes municipales e transforma residuos organicos en enmiendas.y
industriales, adaptadas a las caracteristicas de mejoradores de suelo, reduciendo emisionas
cada territorio. asociadas a la disposicion final y contribuyendo
a'la regeneracion de ecosistemas productivos.

gestion integral que no solo recupera

[I]
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Transformacion de plastico

Durante el periodo, Veolia gestiono un total de 14.947 toneladas
de plastico reciclado, integrando diferentes lineas de servicio:

|
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Certificacion:

9,576 toneladas

Gestion Municipal:

2.523 toneladas

Este volumen incluye esquemas de plastico neutro, programas de
economia circular empresarial y soluciones posconsumo,
consolidando nuestra posicion como aliado estratégico en la
transicion hacia modelos productivos mas responsables,

Bolsas para el planeta
(bolsas de barrido con
material reciclado)

impulsamaos |a economia
circular del plastico mediante la
transtormacion de

225 toneladas de PERD
(polietileno de baja densidad)
en'a millones de bolsas de
barrido fabricadas con
material reciclado.

d
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Gestion Industrial:

2.848 toneladas

El 97% del PEBD transformado
fue gestionado directamente
por nuestras operaciones, [0 que
garantiza trazabilidad, calidad
del material y tierre efectivo del
ciclo dentro de nuestra propia
cadena de valor. Este modelo
demuestra cdmo los residuos
plasticos pueden convertirse en
INsumMos productives con
impacto ambiental positivo y
eficiencia operacional,

Descarbonizacion

En el marco de nuestro plan
estrategico GreenlUp, Veolia
VIEne avanzando en sus
objetivos establecidos gue
trascienden las métricas
financieras tradicionales,
posicionando el desempeno
ecologico como eje central de
nuestra gestion,

La Descarbonizacion constituye

uno de los tres pilares
fundamentales de esta
iniciativa, representando un

vector estrategico esencial para

materializar nuestro proposite
de transtormadcion ecologica.

Les tres compromisos estratégicos para la reduccion de nuestras

emisiones de COzeq son:

Reducir en un 50% las
emisiones de alcances 1y 2
para 2032, tamando coma ano
base 202

El segmento de residuos
municipales constituye un
componente estrategico
fundamental en nuestra hoja
de ruta de descarbonizacian,
representando el

95%
de las emisiones totales de

CO:eq en nuestras operaciones
en Colombia y Panama.

Conscientes de esta
responsabilidad, en el ano
2025 continuwamos

o)
LN

Incrementar en un 50% las
emisiones evitadas del alcance
4 para 2030, con referencia al
ano 2023,

desarrollando estrategias
robustas y planes de accion
especificos orientados a
alcanzar las reducclones de
Emisiones necesarias para
incrementar la
transformacion ecologica de
nuestras operaciones.

A continuacion, presentamos
los avances significativos y las
acciones concretas gue se
implementaron para dar
cumplimiento a estos
COmpromisos estratégicos.

Q@) veoua

Alcanzar la neutralidad de
carbono (Net Zero) en los
alcances 1, 2 y 3 para 2050,

.
o
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Huella de carbono

Durante el ejercicio 2025, este segmento registro una huella
de carbono de 923,86 kT de COzeq, alcanzando una reduccion
significativa de 51,69 kT de CO2 eq respecto al periodo
anterior.

Este logro sustancial se fundamenta
principalmenteen la optimizacion de los sistemas
de captura y destruccion de metano
implementados en cuatro de los ocho Centros
Inteligentes de Gestian de Residuos (CIGEs),
complementado estratéegicamente con iniciativas
de eficiencia energética y |a optimizacion del
consumo de combustibles fosiles.

LN De las
) 923,86 kT de CO2 eq,
!71 .L',] el 92% CD”ESF'GﬂdEn .

ermisiones fugitivas.de los ClGEs,
el 6,5% a consumosde energia
electricay'ei 1,5% a consumaos de
combustibles fasiles,

Asimismoe, el segmento ha contribuido
activamente a la descarbonizacion de la cadena
de valor de nuestros clientes mediante servicios
especializados de aprovechamiento, valorizacion
de materiales y captura de biogas de sus residuos
en los CIGES, generando una reduccion de

471,06 kT de CO2 evitadas, consolidando asi
nuestro compromiso con |la economia circular y la
mitigacion del cambic climatico.

Biogas

Como parte de nuestro
campromiso estratégico con
la descarbonizacion y la meta
de alcanzar la neutralidad de
carbono para 2050, Veolia
cantinuod desarrollando el
proyecto P70 en el segmento
de residuos, una iniciativa
emblematica orientada a
capturar el 70% del biogas
generado en nuestros
Centros Inteligentes de
Gestion Ecologica (CIGEs)
para €l ano 2027

Durante el ano 2025 se
instalaron e inciaron
Qperacion 3 nuevas antorchas

para quema ae I:nn:lgas, una de
3000 m3/hara en CIGE
Guayabtal, una de 2000 m3/
hora en CIGE Presidente y una
de 1500 m¥fhora en CIGE La
Esmeralda, El porcentaje de
captura de biogas en los
CIGES aumento en
aproximadamente un 8%
comparado con el periodo
anterior, logrando en
nromedio un 44% para el afio
2025, Los CIGES Guayabal y
Antanas ya lograron superar |3
meta del P70 puesto que a
diciembre de 2025 registraran
un porcentaje de captura de
F8y T1 % respectivamente.
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Antorchas CIGE Guayabal

Una de

1300 m3*/hora
(ano 2022)

Una de

3000 m3/hora

(ano 2025)

1]
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Durante el ejercicio 2025, alcanzamos un hito
significativo al capturar y destruir

471.653 toneladas de CO:zeq

{tCO2e), representando un incremento del 26,8%
respecto a |las 376.591 tCO Je registradas en 2024

Este desempeno evidencia la efectividad de
nuestrasestrategias de mitigacion y el
tortalecimiento continuo de nuestra
infraestructura de gestion de gases de
efecto invernadero.

Desgde el Inicio de‘esta trayectoria en 2019, hemos

5000
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¥

300,0

KtCO2e
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1000 64,4
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maftenido una tendencia de crecimiento
sostenido enla reduccion de emisiones en
nuestros CIGEs, consolidando asi nuestro
compromise inquebrantable con el objetiva de
limitar el calentamiento global a 1.5'C, en plena
consonancia con los lineamientos establecidos en
el Acuertio de Parjs.

3375

2019 2020
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Energia y combustibles
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En el ambito de residuos municipales en el ano 2025 el consumo de
energia eléctrica fue de 4,212 MWh, con un aumento de 155 MWh
comparado con el afio 2024 que son atribuibles al crecimiento del
segmento en tratamientos de biogas y lixiviados.

En cuantoa combustibles
fasiles (gasolina y diesel), en
2025 se registro un consumao
de 8021 m?, lo que significo un
aumernto de 145 m* comparado
con el ano 2024, atribuibles a
un aumento de toneladas
dispuestas en los ClGEse
implementacion de nuevos
tratamientos especialmente
de concentrados de las plantas
de tratamiento de osmosis
inversa para |os lixiviados.

Nuestra gestion en
aprovechamiento y disposicion
final generd reducciones
significativas de emisiones de
gases de efecto Invernaders,
tanto en nuestras operaciones
eome para nuestros clientes:

Encuanto a la recoleccion
municipal se registra un
consumao de

463.377T Nm?®

de gas natural vehicular (GNV),

218.767 Nm?

mas que el ano 2024 dada la
InCcorporacion de nuevas
unidades de transporte a gas
que sustituyeron vehiculos
aiesel de tecnologia obsoleta y
que casi duplicaron lo
mncarporado en elano 2024

Gestion Total Waste
Management (TWM):

29,11 Kton €Oz
evitadas

Gestion Municipal (CAP):
12,77 Kfton COa

eyvitadas

Rellenos sanitarios:

429,18 Kton COz

evitadas

Cabe destacar la eficiencia
operacional alcanzada en los
servicios de recoleccion
municipal de Veolia C&P. A
traves de sus 12 operaciones
regionales, las emisiones de
CO2 por kilometro recorrido se
sitiaron en un range de 1.17 3
2.5 kg vanando en funcion de ia
configuracion especificay
composicion tecnelogica de la
flota en cada territorio. Estos
indicadores de desempeno
evidencian nuestro compromiso
sostenido con la excelencia
cperacional y |a reduccion
progresiva de nuestra huella

de carbono.

Estos resultados reflejan el
impacto cii matico positivo de
nuestras soluciones integrales,
evidenciando como fa correcta
gestion de residuos y 13
valorizacion de materiales
contribuyen de manera directa
a las metasde
descarbonizacion y mitigacion
del cambie climatico



Descontaminacion

En el marco de nuestro Programa Estrategico
Veolia Green Up 2027, el pilarde

Descontaminacion refleja nuestro compromiso de

proteger la biodiversidad y la salud de las
poblaciones a través de una gestion integral de
residuos. Desde la recoleccion y €l transporte con
rutas optimizadas, pasando por la limpieza y el
mantenimiento de ciudades ¥y municipios bajo el
concepto de area impia, el aprovechamiento de
materiales reciclables y valorizables, hasta la
disposicion inal en nuestros Centros Inteligentes
de Gestion Ecolégica (CIGES) gue operan con los
mas altos estandares preservando |a
bicdiversidad y protegiendo los ecosistemas

Asimismo, durante 2025 consalidamos
nuestro liderazgo en la gestion de residuos,
gspecializandonos en €] mane|o de residuos
industriales con minimo impacto ambiental

y transtormande residuos en recursos valiosos
a traves del tratamiento y valorizacion

de materiales.

Al implementar tecnologias
g; innovadoras, practicas
0\__/)‘ sostenibles y estrategias que
iwolucran activamente a las
comunidades, nosolo
reducimos contaminantes,
SiN0 gue mejoramos |a
calidad de vida de |as
poblaciones que servimaos y
construimos un futuro mas
limpio y seguro para las
generaciones venideras
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Gestion de residuos en Centros
Inteligentes de Gestion Ecologica:
Toneladas de residuos gestionados

EnVeolia, hemos asumido el
compramiso de transfarmar i3
gestion de residuos en
Colombia, Hemos trascendido
el modelo convencional de
rellenos sanitarios para
desarroliar los Centros
Inteligentes de Gestion
Ecologica (CIGE), gue
constituyen la nueva frontera
en el manejo sostenible de
residuos solidos urbanos
mediante |la Incorporacion de
tecnologlas de ultima
gEneracion y procesos de
innovacion continua. Nuestra
redd operativa en Colormbia
comprende 7 CIGES
estrategicamente ubicados:
Presidente en el Valle del Cauca,
Antanas en Pasto, La Esmeralda
en Manizales, Guayabal en
Cucuta, Wayra en Mocooa, S5an
Silvestre en Barrancabermeja y
Bateas en Aguachica.
Adicionalmente, operamos el
unico relleno sanitario en
Panama que satisface
plenamente la narmativa
ambiental vigente, situado en
el distrito de La Chorrera

Los CHGES representan nuestra
vision para establecer nuevos
paradigmas en ehciencia
operativa y gestion inteligente
de datos gue fundamenten
decisiones estrategicas en
disposicion final. Estos centros
trasclenden la funcion
tradicional de confinamiento de
residuos; son platatormas

tecnologicas integrales
concebidas para optimizar la
valorizacion material y energetica
mientras reducen
significativamente la huella
ambiental A lo largo de 2025,
nuestros CIGES recibieron y
gestionaron adecuadameite
1.337.230 toneladas

de residuos de origen industrial y
municipal de aproximadamente
139 municipios, de |as cuales mas
del 91% (1.220.530 toneladas)
orovinieron de usdarios del
sEfVICID publico de aseo
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Lixiviados gestionados Toneladas Residuos de
Construccion y Demolicion (RCD)

El tratamiento especializado de

L':‘:LE'“:PEft:‘;;:t;‘:LE”r‘;'flL[ Durante 2025, Veolia gestiono de manera responsable 102.130
Hemos desplegado sistemas toneladas de Residuos de Construccion y Demolicién (RCD) en
t‘r“L‘r';LEI’L'j;;i”'h”” tres de nuestros Centros Inteligentes de Gestion Ecolégica,

D D garantizando implementando estrategias diferenciadas de valorizacion

la proteccion integral de suelos adaptadas a cada contexto regional. Esto representa un

Y ACUTErps.

iIncremento del 34,29% respecto al ano anterior.

En 2025 procesamos

629.778 m*

de lixlviados, cumpliendo En el CIGE Guayabal, les RCD una escombrera

rigurosamente con parametros son procesados y reutilizados especializada bajo estrictos

de calidad que superan en el reafirmado de vias protocolos ambientales.

ampliamente los requisitos internas, mejoranda |a

ectablecidos en la normativa circutacion veniculary Esta gestion integral minimiza

ambiental vigente reduciendo la emision de \a contaminacion, protege las
material particulado. En el ecosistemas locales; genera
CIGE Antanas, transformamos valor mediante la recuperacion
estos residuos en productos de materiales y fortalece |a
certificados con sello verde, salud publica de las
como adoquines y ladrillos, comunidades donde operamaos,
impulsando la construccion demostrando gue [a gestion
sostenible. En el CIGE responsable de residuos puede
Presidente, los materiales son ser ambiental, social y

Volumen de Lixiviados | ; oS confinados técnicamente en economicamente sostenible.
tratados totales )
residente PIPEPEPPPL, 194454
Antanas Antanas
16 %

116420 toneladas}

La Esmeralda MN2.E815m?

Guayabal 97.649 m?
Guayabal
vinyra 15 %
(14 B30 toneladas)
San Silvestre 102.130
toneladas
El Diamante RCD
Presidente
Bateas 659 %,

{(70.880 toneladas)
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Toneladas de recoleccion

En las’12 operaciones
regionales de recoleccion de
residuos solidos ordinarios, se
recogieran durante el ano 2025

1.873.470

toneladas de residuos,

entre camiones
compactadores, vehiculos de
caja abierts, furgones, tanto
propios comao subcontratados.

De este total

1.470.930 toneladas

fueron recogidas en flota
propia y

402.540 toneladas

en flota subcontratada,

esta uitima especialmente en
las operacianes de Call, Cocuta
y Cartagena, por contratos en
su mayoria de residuos
industriales. La gran diferencia
comparado con el ano 2024 fue
el contrato de recoleccion de
Cludad de Panama que para
2025 no se continuo.

La flota asignada al segmento de residuos
municipales consta de compactadores, ampliroles,
volguetas, furgones, etc. En total son

540 eq Hipﬂi entre pesados; medianas y
ligeros, de los cuales 365 son los equipos pesados
encargados de |3 recoleccion de los residuos.

5 10 50 100 500

Limpieza urbana
y barrido

En 2025, reafirmamos nuestro compromiso €on
la descontaminacion a traves de una gestian
integral bajo el concepto de area limpia,
manteniendo nuestras ciudades limpias y
saludables. Estas acciones contribuyen al
embellecimiento de los espacios publicos,
preservan a biodiversidad urbana, requcen
riesgos para la poblacion y remueven

Q@) veoua

contaminantes que atectan la calidad del aire y
el bienestar de los ciudadanos. Estas cifras
reflejan nuestro liderazgo en el servicio publico
de aseo y nuestra capacidad operativa para
transformar el entorno urbano, creando
ciudades mas limpias, seguras y sostenibles
donde |as personas puedan vivir con dignidad y
En arrmonia con su medio amblente:

T, - _L:t‘i
Q) 5 =
N\ AN =0

Cesped cortado

188.112.670 m?*

Regeneracion de recursos

En el marco de nuestro plan estratégico Greenlp,
|a economia circulary la regeneracion de los
recursos contindan consolidandose como ejes
estructurales de nuestra gestion en Colombia.
Durante este periodo, fortalecimos nuestra
capacidad para transtformar residuos en nueves
recursos. avanzando decdidamente en la
jerarguia de manejo; prevenir, reducir, reutilizar,
reciclar y valorizar

A traves del aprovechamiento de materiales
inorganicos y organicos, impulsamos la
reincorporacion de recursos al ciclo productivo,
generando valor econdomico, ambiental y secial.

Individuos arboreos podados

149.008 y areas pablicas

Barrido y limpieza de vias

6.795.046

kilometros

Este enfogue no solo reduce |a presion sobre materias
primas virgenes, sinoque tambien disminuye
emisiones asociadas a [a disposicion final y promueve
modelos de proguccion mas sostenibles.

Asimismo, mediante solutiones tecnologicas y
esguernas calaborativos con clientes publicos y
privados, facilitames el cerre de ciclos materiales
en sectores estrategicos, fortaleciendo cadenas de
suministro mas resilientes. La articulacién con
actores locales, recicladores de oficio y aliados
industriales nos permite avanzar hacia territorios
mas circulares, donde la regeneracion de recursos
se convierte en motor de desarrolle sostenible
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Transformacion ecologica como
razon de ser: regenerar el planeta,

Renovacion flota vehicular

En 2025, Veolia fortalecio su capacidad
operativa con la incorporacion de 19
vehiculos de ultima generacion a su
flota nacional. Esta inversion
estrategica, superior a los 17.000
millones de pesos, representa nuestro
compromiso tangible con la excelencia
en el servicio y la reduccion de nuestra
huella ambiental.

=
(]

Los nuevos vehiculos integran
tecnologias avanzadas de
menor impacto ambiental y
mayor ehiciencia operativa,
permitiendonos avanzar
simultaneamente en dos
frentes prioritarios: la
transformacion ecologica
de nuestras operaciones

y la mejora continua en

la experiencia de

nuestros usuarios.

reimaginar el futuro

El principio fundamental que
guia esta iniciativa es el uso
estrategica del biogas como
fuente de combustible
principal para operaciones
Industriales gue requieren
alta demanda energética,
como la Incineracion y
esterilizaclon en'el CIGE La
Esmeralda ubicada en |3
citdad de Manizales desde el
2021, donde progresivamente
ha ldo reemplazando el
combustible fosil (gas natural)
que se viene utilizando,

Este enfoque transforma un
subproducto de la gestion de
residuos, tradicionalmente
visto como un problema
ambiental, en un recurso
valioso y sostenible.

La implementacion de esta
tecnologia produce un impacto
ambiental directo y
cuantificable

El resultado principal es
una significativa reduccion
de hasta el

o
40 %

en las emisiones de COzeq.

Este porcentaje subraya |3
eficacia del biogas como
sustituto de combustibies
tosiles, contribuyendo
directamente a la mitigacion
del cambio climatico y a la
descarbanizaclon de procesoes
operatives criticos. Ademas de
la reduccion de gases de
efecto invernadero, se
promueve un modelo de
economia circular al cerrar el
ciclo de los residuas dentro de
fa misma infraestructura
{relleno sanitario)

Innovacion y
liderazgo de
Veolia Colombia

Esta aplicacion no es solo una
mejora operativa, sinoun hito
de innavacion a nivel
nacional. Veolia Colombia
opera el primer incinerador en
Calombia que utiliza
exclusivarmente el biogas
generado a partir de su propio
rellene sanitario como Tuente
de energia. Al alimentar el
incinetador con biogas
autogenerado, la operacion
alcanza una notable
autosuficiencia energetica,
minimizande la dependencia
de fuentes externas y volatiles
ae combustible.

Para el ano 2025 en &l proceso
de incineracion hemos
disminuido un 94% el
consumo de Gas Natural y un
10% en el Autoclave.

&1



Ecotienda verde y sostenible
en el corazon de los territorios

La Ecotienda Verde y Sostenible es un espacio movil innovador que
permite a residentes de estratos 1, 2 y 3 de Cartagena intercambiar
materiales reciclables por alimentos no perecederos, promoviendo
la economia circular y mejorando su calidad de vida.

Esta imiciativa multifuncional
transforma la gestion de
residuos mediante un proceso
integral: identifica puntos
criticos de acumuladion de
basura en colaboracion con

lideres comunitarios, realiza
jornadas de recuperacion con
particpacion ciudadana v
desarroita programas educativos
en instituciones y comunidades
sobre manejo adecuado de
residuos y cuidado urbano,

La Ecotienda funciona
simultaneamente como centro
de intercambio y educacién
ambiental, instruyendo sobre
tipos de materiales
aprovechables, separacién
correcta de residuos e impacto
ambiental, mientras garantiza
acceso a alimentos nutritivos.

Impiementada exitosamente en
Cartagena, se ha consolidado
como modelo ejemplar de
COOperacion empresa-
comunidad, contribuyendo
significativamente a |3
transformacion ecologica y el
desarrollo sostenible. Su
enfogue integral demuestra ser
una solucion replicabley
efectiva para abordar desafios
ambientales y sociales n
entornos urbanas.

Legado Verde Guayabal:
conservacion integral del
bosque seco tropical

Es un proyecto innovador iniciado en
2022 que opera desde el Centro
Inteligente de Gestion Ecologica
Guayabal en Cucuta, enfocado en
preservar y estudiar el bosque seco
tropical, uno de los ecosistemas mas
amenazados de Colombia.

El proyecto ha documentado una biodiversidad excepcional:

160

especies de aves
(59 especies con 2715 individuos
observados desde el CIGE)

La diversidad
aumento de

22 especies

en 2018 a 25 en 2022,
evidenciando una
restauracion
ecosistemica exitosa.

25

de herpetofauna,
1 de mamiferos {incluyendo zorro
perrune, venado cola blanca y tayra

En celaboracion con
CORPONOR, se establecioun
nogar de paso para
rehabilitacion de especies
rescatadas, logrando la
liberacion exitosa de 4
zarigueyas, 1 boa arcoiris y 3
tortugas. La iniciativa
contribuye significativamente
a la ciencia, registrando datos
en plataformas como 5iB
Colombia y GBIF bajo el
estandar Darwin Core.
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especies de flora
con 424 indrnduos registrados

El proyecto implementa
tecnologias digitales avanzadas
para monitoreo continuo vy
preservacion de microclimas,
cansolidando el area como una
de [as mas ricas en especies de
bosque seco en Colombia y el
noroeste de Surameérica,
estableciendo un modelo
integral que combina
proteccion de biodiversidad,
investigacion cientifica y
rehabilitacion de especies.



“Cultivando nuestro entorno”, una iniciativa
circular para ciudades resilientes y hambre cero

"Huerta Villas del Sol" es un proyecto

integral de agncultura urbana sostenible
gue transforma un punto critico de 350
m* en la Comuna 14, barrio Puertas del
Sol de Lali, en un espacio productiva y
ecologico. Combinando economia
circular, agricultura sostenible y cohesion
social, la iniciativa utiliza tecnicas
innovadoras con insumos y mano de obra
provistos por Veolia

El proyecto reutifiza 3,5toneladas de
escombros para fabricar 700 adoquines y
emplea 205 toneladas de abono organico
del CIGE, produciendo- 200 kilos de
alimentos frescos que abastecen al
comedor comunitarno "Alternativas de
Vida", benefhciando a 120 personas
vulnerables, contribuyendo al OD5s 2
(Hambre Cero)

La huerta ha integrado a 276 adultos
mayores y 66 ninos, fortaleciendo gt
tepdo.comunitario y eliminando
contlictos de orden publico.5u diseno
eCcolOgICo €N espina ae pescado optimiza
el uso dei agua en 50% (reduciendo de
30.000 a 15.000 litros mensuales). Ha
recibiclo 40 visitas institucionales como

Espacio pedagogico

Reconocida durante |a COP 16 como
referente de sostenibilidad, la iniciativa
demuestra alta replicabilidad: se planean
tres nUevos espacios en la misrna
comuna y expansion hacia s Comuna 13,
validando su efectividad como modelo de
desarrailo urbano sostenible (ODS 1) y
Empoderamiento ciudadano

Artellantas: homenaje
a la biodiversidad

"Artellantas: Homenaje a la Biodiversidad” g5 una
miciativa innovadora de Veolia Aseo Santander y
Cesar gue transforma la preblematica de llantas
usadas en una solucion creativa y educativa. E
proyecto comenzo can extensas jornadas de
lIimpieza que eliminaron 71 puntos criticos de
contaminacion, recolectando mas de 5.000 llantas
desechadas incorrectamente, redudendo focos de
proliferacion de vectores de enfermedades
asociados con agua estancada.

La transformacion ccurre en el Centro Inteligente
de Gestion Ecoldgica Las Bateas, donde las
llantas se convierten en 250 impresionantes
sculturas de fauna emblematica regional,
incluyendo la figura mas grande: un cocedrilo de
23 x 2 metros. Estas creaciones dan segunda vida
3 los residuos y convierten el pargue en un
atractivo turistico unico

El proyecto ha recibido mas de 2.700 visitantes
[niftos, jovenes y adultos) que disfrutan de un
recarride experiencial por senderos ecologicos,
aprendiendao sobre réciciaje, consernvacion y
biodiversidad. La iniciativa obtuvo
reconoccimiento naconal con transmision en el
noticiero del Canal RCAN

5 +  Este enfoqueinnovador

+ H@ gemuestra como 1a

f’:—‘-:.j creatividad ¥ conciencia
ambiental se unen para
resolver problemas
ambientales mientras educan
al publico, promueyven
turismo sostenlble v celebran
el arte publico, beneficiando
simultaneamente al medio
ambiente v |a comunidad



Planta de compostaje en Cucuta

En 2025 Veolia Aseo Narte de Santander marco un
hito en |a gestion sostenible de residuos con el
inicio de operaciones de su planta de compostaje
en Guayabal, Cdcuta. Este proyecto innovador,
cofinanciado con recursos del Incentivo al
Aprovechamigntoy Tratamiento de residuds
solidos- |AT, procesa cerca de 200 toneladas
mensuales de residuos organicos provenientes de
una ruta selectiva realizada a establecimientos
comerciales de la zona centro de Clcuta, en donde
se encuentra la Plaza de Mercado

Mediante tecnologia de aireacion forzada
automatizada, la planta transforma residuocs en

Avanzando en
nuestro P70

En 2025 Veolia dig un paso decisivo hacia su
Proyecto P70 con |a instalacion de sistemas de
captura y guema de biogas en dos de sus Centros
Inteligentes de Gestion Ecolégica: CIGE Las Bateas
en Aguachica y CIGE San Silvestre en
Barrancabermeja. Ambas instalaciones cuentan
con antorchas de Gltima generacion con capacdad
de 1.000 Nm*/h cada una.

Con una inversion aproximada de $4.100 millones
de pesos, que incluye las antorchas y las
adecuaciones electricas, civiles y del relleno
sanitario, este proyecto reduce significativamente
las emisiones de metano a la atmasfera y sienta las
bases para futuros proyectos de aprovechamiento
energetico. Este hito refuerza nuestro liderszgo en
tecnologias gue transforman los desafios
ambientales en opartunidades de innovacion,
protegiendo el medio ambiente y acercandonos a
nuestra meta del Proyecto PT0: capturar el 70% del
biogas generado en nuestros CIGES para el afio 2027

aproximadamente 80 toneladas mensuales de
compost de alta calidad, destinade 3l cierre y
clausura de celdas en el CIGE Guayabal, Esta
iniciativa busca cerrar el ciclo de |os recursos y
demuestra el compromiso de Veolla con la
economia circular.

Mas all3 de los numeros, el proyecto representa
trabajo social, blsqueda de alianzas con clientes
industriales y manejo ambiental responsable,
posicionandeo a Veolia como lider en soluciones
sostenibles gue transforman desechos en
FECUMSOs que regeneran la tierray protegen el
medio ambiente.

Provecto capluta y quema blogds CIGE Las Bateas

Q@) veoua

Veolia fortalece el tejido social y ambiental
de Manizales con los programas Guardianas
de la Ladera y Guardianes del Parque

En 2025, Veolia fortalecio dos de sus programas mas
emblematicos en Manizales que combinan gestion
ambiental con transformacion social.

Guardianas de |a Ladera, operado desde 2020'en
alianza con fa Unidad de Gestion del Riesgo,
vinculo a 80 madres cabeza de familia para el
mantenimiento de 450 areas de tratamiento
geotécnico, previniendo deslizamientas e
incorporando educacion ambiental y participacion
comunitaria. El programa realizo 9
capacitaciones, 4 encuentros con lideres
comunitarios y logrd 4.182 compromisos
comunitarios, alineandose con los ODS de
educacion, igualdad de género, trabajo decente y
resiliencia urbana.

Por su parte, Guardianes del Parque vinculo a 35
personas en un preceso integral que materializa el
concepto de area limpia a traves de |3 recuperacion
y mantenimiento de espacios publicos.

Durante el ano se
mantuvieron 114 sitios con
jardinena, se recuperaran 10
canchas, se dio
mantenimiento a 7 fuentes
de agua y se intervinieron 55
parques, creando entornos
urbanos mas limpios, seguros
y dignos para la comunidad.

Ambos programas demuestran que la gestion
ambiental es una herramienta poderosa para la
inclusion social y [a construcclon de cludades mas
resilientes y sostenibles

67
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REGENERACION
DE RECURSOS

Regeneramaos y
recuperaremos

14.910 ton

de residups aprovechables
gestionados en las
instalaciones de nuestros
clientes Industriales.

122 ton
de transformacion de
plasticos, a traves de
Plastiloop

e.043 m?

de agua recirculada.

4.560 Ton
de aceiles producidos
con baseen residuos
maritimos -AFQ

iEST i"*'ﬂjTMJUSEi,f?L
mpacto plan estrategic

DESCONTAMINACION

Tratamos

25.442 ton

de residuos peligrosos a
traves de tratamientos
térmicos

105.240 ton
de residuoes pellgroses

dispuestos en celdas de
seguridad

Remediacion de
1.376 ton

suelos contaminados.”

Tratamaos

3T1.503 m?
de aguas residuales.””

650.000 m*
de agua potable®*

Cifras 2035,
" Incluye Albedo, Multibusinessy

Biorremedimoon en CIGES

** CIGE Sabana, VESINPSA, Industral water

co GreenUp

Q@) veoua

DESCARBONIZACION

Lideres en la produccion

de combustible attermativos
derivados de residuos

(CDR) generando

21.930 ton

1.0710.193 m3

de biogas

CHas generados en rellenos
sanitarios aprovectnados
como fuentes de energla
en incineracion y
esterilizacion de Manizales.

29 kton CO:zeq
emisiones evitadas por
combustible alternativo y
recuperacion de
materiales

14.25 GWh
de energia electrica
producida en trigeneracion,



Descontaminacion

Remediacion regenerativa: sanando suelos,
restaurando ecosistemas, recuperando futuros

CIGE de Aguachica Cesar

Crad ':.II.I Eermmntams Ariua
29.500 m'

m .'-:.r-'.-.'|';||-‘-r' yiimoano
6105 m

Epacioad ectants J'ﬁ:
FTOyeCIn ?'5.514 m

CHGE del Caribe Galapa Vighs Ut est)madda
P 13 anos

En 2025, VEOLIA se consolido como un actor determinante en la
descontaminacion del pais, logrando tratar 43.763 toneladas de
suelos contaminados en sus celdas de seguridad a nive|
nacional. Esta labor fue crucial para la restauracion de diversos
sectores economicos.

Aparida g RemEnente Aty

12.500 m"
i1 oafs L midss dllim o adb

4ie%Gm .

Caraciiasd retantz 1:.“ CIGE de Cucuta
Impacto transformador por region: prayecto 2.0TH.870 m'
Vida ot estomnada Capadiidad i'-.‘-_lm,_llu_-l e A rtual
57 afios 1.456 m
T '-'_-_'f'|'.|.||'Jr|i:‘-. £ A
5 1.700 m

Capanigad restanie del

&5 prevecto. 3L.000 m’
ol Widz Gtifastionada
CIGE |3 Esperanza Buga 2 afias

Zona centro: Zona Norte: Zona de occidente:

“EREeEnd =:.—|"'.|"1t'|t: T ..'Ji'|

263.90Tm

T ST W TGS .I:'!."I!-.'||=|.'|_

Se gestionaron 10.906 Se descontaminaron 6.443 Se gestionaron 13.307 ton 32445 m’

toneladas de suelos toneladas de suelos con de suelos contaminados Cagatiead resieon]

i o o L provecto: 263.907T m

provenientes del sector quimicos, mediante: pravenientes del sector It bl ¥l
de hidrocarburos y 13.105 servicios de remediacion de fabricacion de baterias. 5 afos b /

o

toneladas del sector de
la canstruccian,

por extraccion,

4

Nuestro valor superior:

CIGE la Sabana Mosquera -
Nuestras celdas de seguridad garantizan que
estos suelos contaminados dejen de ser pasivos -APAEHIAG RETFaTinte ARta
=S s : 1.386 m
amhlen_l-alﬂ..tmnﬁfmmandglm en un activo dﬂ. tH 7 Cofshrmes-Ushimn ang

desarrollo para los territorios. Aplicamos 48159 m"
técnicas avanzadas que aseguran el LAALIIAG IESIANTE J'—E";':;; o,
tratamiento definitivede los residuos, PR et ’,":

confirmande nuestro compromise con un 22 afios
futuro mas limpio y sostenible para Colombia.




Construyendo juntos la transformacion ecologica
{i .

Alianzas Transformadoras: Co-Creando la
transicion ecologica con stakeholders clave”

En Desarrollo de Negocios Colombia y Panama,

consolidamas nuestro liderazgo como agentes de
transformacion sostenible, impulsando decistones

estratégicas que generan valor compartidoy
aceleran {a transicion hacia operaciones de
carbono neutral.

Durante el 2025, profundizamos nuestro
compromiso con |a sostenibilidad empresarial,
acompanando a clientes estratégicos como:
Coca-Cola FEMSA, Bancolombia, Ecopetrol,
Alpina, Argos y Pepsico en la materlalizacion de
sus ambiciones ambientales. Nuestro enfoque se
centrd en influenciar y guiar sus decisiones
operativas hacia la descarbonizacion integral, 12

0 Cl
sl ﬁEa
&S, O
Clientes directos Sectores de la
e indirectos economia colombiana
+10.000 atendidos

+30

adopcion de principios de economia circulary |a
implementacion de acciones concretas para la
atenuacion de su huella de carbono. A traves del
desarrollo de soluciones personalizadas y
disenadas especificamente para las necesidades
de cada uno, facilitamos la transicion hacia
modelos de negocio responsables y resilientes
gue no solo cumplen con sus metas retadoras de
desarrollo sostenible, sino que tambien impulsan
su crecimiento competitivo. Este valioso
acompanamiento ha permitido generar un
impacto positiva medible en sus operaciones,
demostrando que sostenibilidad y rentabilidad
son objetivos complementarios en el camino
hacia un futuro con menor impacto ambiental.

del X5

Empresas Oportunidades de
multinacionales y negocio directo

nacionales que +800

confian en Veolia.

+600

B =)

Descontaminacion

Bancolombia

Remediacion regenerativa: sanando suelos,

restaurando ecosistemas, recuperando futuros

Contrato para la prestacion de los servicios para la remediacion
ambiental integral del inmueble ubicado en Cartagena denominado
"Lote Santa Elena” de acuerdo con el alcance indicado en el Plan de
Kemediacian presentado por BANCOLOMEBIA ante |a ANLA,

Plan de Remediacion que se desarrolla en tres Fases:

Extraccion de suelos y aguas
subterraneas: En evaluacion por
entidades ambientales.

. Este proyecto
contribuye a los
siguientes ODS:

1= “r
4 L=
AT

fidd:d ;

Desmantelamiento y
demolicién de bodegas:
Finalizando esta etapa en

Septiernbre/2.025, el balance es
de;

+ de B.400 Ton de Residuos de
Construccien y Dernalicion
(RCD) Contaminado gestionadas

+1.900 Ton de agua
contaminada tratada en nuestro
(CICE del Caribe,

@) veoua

1l.

Extraccion de celda
de confinamiento:
Fase en ejecucion




Soluciones avanzadas en agua residual

Dentro de nuestro compromiso ambiental con 1a
pestion sostenible de los recursos hidricos
contamos con la obligacién frente a nuestros
clientes y con |a proteccion ambiental del pais, se
encuentra la consecucion de plantas de
tratamiento de aguas residuales en total
cumplimiento de las obligaciones ambientales
para vertimientos. ks poresto que para el 2025 se
contocon 42 plantas aliadas a nivel nacional para
realizar el correcto tratamiento y disposicon final

de 51.935 m' de aguas residuales gque gestionamos

a nuestros o clientes 0 que son de origen de
nuestras operaciones. Durante el 2025, se realizo

Este proyecto contribuye a los
siguientes ODS:

Ml B R
v i [CO

13550 15 S

O
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la inauguracion con exito de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Domesticas
(PTARD) para SAAR en Bogota, un hito significativo
en nuestro compromiso con fa responsabilidad
ambiental y la exceiencia operativa. Esta
istalacion, gue representa-una inversion de

56 ' esta disenada para tratar
aguas residuales con un caudal de 1.04 litros por
segundo (equivalente a 60 m3/dia). Su
implementacion asegura el cumplirniento de la
Resolucion 631 de 2015, permitiendo el
tratamiento de lodos y se alinea con el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT),”

e

Descarbonizacion acelerada:

Eliminacion de Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono
(SAOD's):

Fn 2025, Veoha establecio el Primer
5istema de Destruccion Final de SAD
Licenciado en Latinoamerica. Este
liderazgo regional y cumplimiento del
Protocolo de Montreal resultc en |a
destruccion de 9329 Kg de 5A0

Descarbonizando la incineracion:

Veolia Colombia opera el primer
incinerador en Colombia con biogas
generado por el relleno sanitario (CIGE La
Esmeralda, Mamzales). Desde 2021, el
reemplazo progresive de Gas Matural por
Biogas ha reducido el consumo de
combustibles fosiles. En 2025, |a
disrminucion del consume de gas natural
supero el 95%, reduciendo las emisiones
de GE| de los hornos Incineradores.

Descarbonizando la esterilizacion:

La instalacion de esterilizacion en ClGE La
Esrmeralda utiliza biogas del relieno
sanitario come combustible para el
autoclave, sustituyendo el gas natural
Este reemplazo progresivo, iniciado en
2024, ha reducido el consumo de
combustibles tosiles. En 2025, |a
disminucion del consumao de gas natural
supero | 50%, impactande
positivamente la reduccion de emisiones
de GEl de la operacion de esterillzacion.

Q@) veoua

Para el 2025 en las diferentes

actividades realizadas por
VS| gue impactan a la
descarbonizacion, se calcula u
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COCA COLA FEMSA ARGOS Total Waste COMPANIA DEL SECTOR AGRICOLA

Coprocesamiento ECOPETROL

76

Descripcion: KEesponsables de |a
gestion de residuos en sus 20 CEDIS ¢ 7
plantas, en Veolia reafirmamos nuestro
compromiso con su continuidad
operativa y trazabilidad. Tras certifical

nuestro objetivo es mantener estos
estandares y apovar la certific !

de sus CEDIS, garantizando
excelencia en la gestion ambiental
nacional.

KPis del proyecto:

Estan dados en 4 grupos importantes
de medicion y seguimiento

« Cumplimiento Ambiental
* Productividad

» Seguridad Industrial

« Basura Cero

Este proyecto contribuye a los
siguientes OD5: Cliente comprometido
con reducir considerablemente la
generacion de aesechos mediante
actividades de prevencion, reduccian,
reciclado y reutilizacion

'I? BABATEE rI.l':l.

Descripcion: Transtormacion de residuos
indutriales en combustible derivado de
residuos (CDR) para coprocesamiento. Veolia
s& encarga de la gestion del residuc desde su
generacion hasta su proceso y posterior envio
a la cementera como combustible en los
nornos.

KPls del proyecto: Durante el 2025 se
transformaron mas de |

Este proyecto contribuye a los siguientes
ODS: Los objetivos principales del cliente

Meta 2050: Alcanzar la neutralidad de
carbono en sus operaciones (Alcance 1y 2)

Meta 2030: Reducir las emisiones de GE|
en apraximadamente un 25% respectoa la
linea hase.

Management (TWM)

Solucion en mane|jo responsable y gestion
integral de los residuos peligrosos y no
peligrosos generados en las operacion de
produccion y distribucion de matariales a
nivel nacional: Atendemaos 13 puntos de
plantas de preduccion y 4 centros de
distribucion, Administracion de los COA
{centro de acopio) de los sites; |a
recepcion, alistamiento, cargue y
disposicion final de los residuas.

KPis del proyecto: Mas de 700 Ton de
residuos gestionados y Mas de 750 Ton de

-

residuos Aprovechadaos en 2025

Este proyecto contribuye al siguiente
0D5: Con nuestra solucion ambiental
promovemos el cumplimiento de las
metas sostenibles del cliente en;

Reduccion de emisiones ge C0O2 por
tonelada de cemento producida.

Reduccion de residuocs enviados a
rellenos sanitano

QO

Solucion tecnica para |la extraccion y retiro ge
suelo impactado (Fase |), reafirmando nuestro
compramiso con la sostenibilidad y capacidad
de respuesta ante contingencias ambientales
complejas en una compania del sector
agricola especializada en fabncacion de
protectores para cultivos

KPls del proyecto: Mas de 4.5 neladas de
Residuos Gestionados.

Este proyecto contribuye al siguiente OD5:
Esta selucion impacta en metas de
sastenibilidad del cliente promoviendo luchar
contra la desertificacién, rehabilitar las tierras
y los suelos degradados, incluidas las tierras
afectadas por la desertificacion, la sequia y las
nmundaciones, y procurar lograr un mundo
con una degradacion neutra del suelo,

INDUSTRIA DE BEBIDAS

Captacion de agua de fuentes naturales y
potabilizacion para suministro a los
clientes de un pargue industrial en |3
Sabana de Bogota, donde el mayor usuario
es una de las mas grandes plantas de
produccion de cerveza de Colombia,
tratando mas de

KPIs del proyecto:
m'/mes de agua tratada

m* agua recuperada/m3 agua tratada

Este proyecto contribuye a los siguientes
ODS5:




GEOFISICA AVANZADA
- SECTOR OIL & GAS

18

Solucion en aetecclon y cuantihcacion de
fonas contaminadas por hidrocarburo derntro
de los activos de importante actor en el sectar
Oil & Gas para Colombia a nivel nacional, a
través de |a tecnologia de geotisica avanzada.
Veolia realiza |a prospeccion de zonas
cantaminadas realizando una toma de datos
con metadologia aerea de medicion termica,
multiespectral e infrarroja y metodologia
terrestre de medicion electromagnética.

KPls del proyecto:

Hectareas prospectadas: Por metodologia
aerea 44,54 y por metodologia terrestre mas
de 18

Este proyecto contribuye al siguiente ODS:
a-'!-.prﬂie al sistema de gestion H5E en |a
estrategia 2.040 para prevenir y/o mitigar ia

materializacion de riesgos sobre los
recursos naturales.

ALPINA

Somos aliados en la transformacion de los
materiales que se poren en el mercado,
logrando mantener su certificacion en
plastico neutro, este proyecto no solo es
importante por su cobertura geografica,
SING POIGUE genera un gran impacto en
toda Iz cadena de valor promocionando fa
Economia Circular e impactando
positivamente a |os recicladores por medio
del programa de renovadores urbanos y
Iﬂgianda EHDtLJIEII del3s calles + de 7.000
t ; Mastico en sus diferentes
CALEEOrias

KPls del proyecto:

« PMNumeros de asociaciones de
recicladores impactadas

» Cam |:'EII"ICIE| de sensibilizacion

« |ncremento de Renovadores
Urbanos vinculados

« Recicladores capacitados

Este proyecto contribuye al siguiente
0DS: Esta solucion aporta de aqui a 2030,
reducir considerablemente |la generacian
de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacian,

PROYECTO DEL SECTOR HOTELERO

Descripcion: Proveemos una solucion
disenada para la administracion, operacion y
martenimiento de |as instalaciones de un
distrito de epergia buscando garantizar e
suministro con la confiabilidad requerida de
los Energeticos (energia eléctrica, agua
helada, agua caliente y agua de reheat)

que demandara nuestro chente en

sus instalaciones,

KPls del proyecto: Disponibilidad

y Contfiabilidad

» (alidad del servicio

« [Eficiencia Energetica

« Sostenibilidad

»  Sepuridad

Este proyecto contribuye a los siguientes
ODS: Nuestra solucion se enfoca
nrincipalmente en el QD5 #12.2 el cual busca
de aqui 82030, lograr la gestion sostenible y
el uso eficiente de los recursos naturales.
Buscando disminucion de consumo energia y
certificacion EDGE
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PEPSICO

Descripcion: Este proyecto nos
consolida cormo aliados enka
transformacion de materiales en el
mercado, manteniendo la certificacion
en plastico neutro, Su importancia
radica no solo en su alcance geograhico,
sino tambien en el significativo iImpacto
que genera en toda |a cadena de valor,
impulsando la Economia Circular
Adiclonalmente, impacta positivamente
a los recicladores a través del programa
de "Renovadores Urbanos” Hasta la
fecha, se han capturado mas de 2400
torieladas de plasticos (de facil y dificil
reciclabilidad) de las calles.

KPls del Proyecto:

»  Nuomero de asociaclones de
recicladores (mpactadas

» [Campanas desensibilizacion
realizadas

»  Kenovadores urbanos vinculados

« Recicladores capacitados

Este proyecto contribuye a los
siguientes OD5:




COLOMBIA

Gestion de Material post-consumo mediante esquema de alianzas

Reto

|2 gesticn del material post
consume representa un desafio
complejo debido a la gran
vanedad de actores gque
participan en ia-cadena

El reto cansistia en integrara
todos estos actores, incrementar
la trazabilidad de los materiales
reciclables, fomentar |a
digitalizacion de los procesas y
fartalecer el rol de cada
participante en la economia
circular, mas alla de enfocarse
unicamente en los recicladores
deoficio.

e

Solucion

Veolia transtormo su programa
Recuperador Amigo. en
consolidando mas de 10 anas de
trabajo con reciciadores de ohclo
El nuevo modelo se basa en tres
pilares: formalizacion, desarrollo
decapacidades y bienestar soaal
Integra hierramientas digitales
como sistemas de trazabilidad v
plataformas de formacion,
emtocado en la recoleccion de
poliproplleno flexible para
procesamiento en planta aliada
de reciclaje guimico,
estabilizando la entrada de

feedstock v contribuyendo al
desarrollo de esta cadena de
valor; vinculando actores clave
compromelidos con 2|
fortalecimiento de la cadena,
como Universidades, entidades

gubermamentales y empresas
como PepsiCo, Alpina y
McDonald's. Un caso destacado
es el trabajo desarroliado con
Arcos Dorados —E| mavyor
tranguiciado de McDonald's en €l
mundo-, dondeimplementamos
esguemas de separacion en fa
tuente, trazabilidad de residuos y
valorizacion de materiales
aprovechables,

. tiv sostenibilidad y a
ia reduccion de su huella
ambiental. Este modelo
demuestra como la articulacion
entre operacion, logistica y
valorizacion, permite cerrar ciclos
de materiales, incluso en
operaciones de alta rotacion y
cabertura macional,

Beneficios

El programa genero impactos concretos
en formalizacion y bienestar: |
integrados en programa de
nutricion, caros entregados
para fortalecer la recoleccion, 51
certificados en NTC 6632 y 4
eciciadores capacitados mediante
formacion virtual. La digitalizacion
mejors la trazabilidad de materiales
reciciables, mientras gque las alianzas
estrategicas con empresas lderes
fortalecieron la cadena de valor. La
recoleccion especializada de
palipropileno flexible permitio estabilizar
gl suministro para reciclaje quimico,
promoviendo la economia clrculary el
desarrollo sostenible del sector,

O |
l.l recicladores

capacitados y

gestores certificados

s

en NIC 6632
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Biodiversidad positiva:

proteger, restaurar y regenerar

el patrominio natural

Avance en sitios sensibles

La biodiversidad constituye un pilar fundamental

dentro de la estrategia ambiental de Veolia.
Durante 2025, se dio continuidad a la
implernentacion de acciones para el
mejoramiento de |a huella ecologica en los 14
sitios sensibles identificados, alcanzandao un
95,31% de avance en la ejecucion de los planes
de accion

Sitios sensibles gestionados:
CIGE (11 sitios);

Antanas (Pasto), Wayra (Maocoa), Presidente
(Buga), La Esperanza {Buga), La Esmeralda
(Manizales), Guayabal (Clcuta), Ei Diamante
(Panama), Las Bateas {Aguachica), San
Silvestre {Barrancabermeja), Caribe (Galapa),
Sabana (Mosguera)

Plantas de Tratamiento (3 sitios):

PTAR Nor-Oriental (Monteria), PTAP Rio Nima
(Palmira), PTAP El Bosque (Cartagena)

Este resultade es particularmente significativo
considerando que en 2024 se incorporaron 3
nuevos sitios sensibles gue iniciaron la
implementacion de sus acciones, [o que
representa un desafio adicional en términos de
planificacion, recursos y coordinacion operativa,

Enfoques de mejoramiento
de la huella ecolégica:

* Gestion ecologica de espacios verdes
*  |ucha contra el cambio climatico

* Control de especies invasoras

*  Prevencion de la contaminacion

* |sosostenible de recursos

CIGE Caribie

FTAP El Bosque

PTAR Monteria

CIGE Diagmanie

CIGE La Exsrpnraida

CIGE Presidente

CIGE La Bspemanza

PTAP Palmira

CIGE Antanas

En Meolia, entendemos que cada
unade nuestras operaciones
conyive conentorios fatiuralies
unicos Pot 250, a lo largo de
Colom bia y Panama, tensmos
un mapa claro de los
gcosistemas donde tEnemaos
presencia y destinamaes areas
especiicas para su preservacion,
En cuantoa ladiversidad de

bioimas, nuestras mstataciones

CIGE Las Bateas

CIGE San S{lvestme

CIGE |3 5abana

interactuan con ecosistemas
estrategicos quevan desde o
posque seco tropical y el bosgle
humedo tropical, hasta el
hosqLls montano de niebla y
ronas de transicién ancdina:
Hemuos destinado un total de
448 5 hactareas =n nuestros
sitios sensibles gsthctamente a
la conservacion y proteccion

pooloeEcs
_l_r._....r:_L,I_:I.




Inventario de flora y fauna

En Veolia Colombia y Panama, la proteccion de la biodiversidad
es una prioridad en nuestra estrategia ambiental. Para lograrlo,
mantenemos inventarios de biodiversidad en nuestros sitios
sensibles, caracterizando la flora y fauna presente.

Estos inventanos nos !‘.IEF"I‘-ILEH

{%} Conocimiento: Conocer y valorar
la rigueza biologica de los

ecosistemas donde operamos. En 2025, expandimos huestro

inventario de biodiversidad mediante:

Tl Monitoreo: Monitorear los

@) tambios y tendencias en las

+T~ poblaciones de especies.

*  [ainclusion de Informacion de los
2 nuevos sitios sensibles.
» | actualizacion de las

o |dEﬂti’ﬁ£ilEiﬁ'l1' ldentificar CaragCieriZaciones va ExXistenies.
I Yy : -

; . 3 T CHo e
% especies clave para (3 La realizacion de J.JIFI'IEIdEIE- de
E; P avistamiento.
CONServacion avistamiento
. Y BSOECIES (MYasoras.
T
u@*-‘f“l = 2oty - e i
= Accion: Disenar eimplementar
medidas de proteccion efectivas.
.'"2'1||'.'-.'.' LIENs Waihemirld g "_:1.'i|'.'-' TS |'_.'.'.'.i'."'.'i "'-.'i.‘,t’i‘.'n'l.'l.'.‘ U oCsiarys :;—',‘f.f..”.'.'-l |'§'!|'.'FJ?.?
CIGE Anlan CIGE Mresiolpnte voalia Aguas de Tunia CIGE Griaviabal

136 especies 128 especies B16 especies 201 especies
de flora, de las cuales de mamiferos Aves de reptiles y anfibios
52150n especies
de arboles

86

Gestion ecologica de espacios verdes:
avances y transformacion ambiental en 2025

Respecto a la-gestion de
espacios verdes, en 2025
logramos que el 93% de |os
sitios sensiblés estuvieran libres
de productos fitosanitarios, y el
51,4% de ia totalidad de
nuestras gperaciones
cumplieron con esta medida,
con un incremento de 3%
respectoa 2024,
Adicionalmente, cerrarmos con
una tasa de gestion ecologica
de espacios verdes del 97%, lo
gue significa un aumento de

4 47 puntos porcentuales en
comparacion con gl

92.53%

aicanzacdo en 2024

Durante 2025, sembramos un
total de 177.448 arboles, lo gue
representa un incremento
extraordinario del 953%
respecto a los 16,860 arboles
sembrados en 2024, Esta cifra
incluye 26.074 arboles (14.7%)
sembrados de manera
voluntaria como parte de
nuestras iniciativas de
restauracion ecologica, y
151.374 arboles [853%)
asoclados @ compensaciones
ambientales ebligatorias

A ralermbrano

Este incremento signifncativo
responde al cumplimiento de
obligaciones de compensacion
forestal derivadas de |3 ejecucion
de medidas de compensacian y
la ampliacion de iniciativas
voluntarias de restauracion
ecologica, Este esfuerzo
contribuye significativamente a
la captura de carbona, |3
proteccion de |a biodiversidad y
ia restauracon de ecosistemas
en as regiones donde operamaos.

Muestros 8B viveros
o Alcanzaron una

%’ capacidad de
produccion de

164,930 plantulas, lo
que representa un
incremento del 3.3%
respecto a las 159,590
nlantulas de 2024,

Este esfuerzo nos permite
multiplicar arboles y especies de
flora encemicas para su
posterior plantacion en las
regiones donde operamos,
contribuyendo a |a reforestacion
y restauracion ecologica

LIGE Amtanas

P -Jlln'-:.n'*- e e
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Ademas, ampliamos significativamente nuestro
programa de huertas, alcanzando

4 huertas internas

en nuestras instalaciones

91 huertas externas
implementadas en conjunto con el area de
Gestion Social en comunidades de nuestras areas
de influencia.

Este crecimiento exponencial en huertas comunitarias (de 4 en 2024 a 91 en 2025) refleja nuestro
compromiso con la seguridad alimentaria, la educacion ambiental y el tortalecimiento del tejido sotial

en las comunidades donde operamaos.

20N En 2025 continuamos con la adecuacion
fend de infragstructura para el acopio de agua
ey lluvia en nuestras operaciones. Como

resultado de estas mejcras, captamoes

2. 7116 m® de agua lluvia para su
aprovechamiento interno, lo que
representa un incremento extragrdinano
de alrededor de 3000% respecio a los
87.88 m' capladosen 2024

Este incremento signihcativo se debe a la
puesta en operacion ge nuevos sistemas
de captacion, la ampliacion de areas de
captacion y la optimizacion de sistemas
de almacenamiento. El agua captada se
utifiza para nego de espacios verdes y
vias, contribuyendo a |a reduccion del
censumo de agua poetable,

S Durante 2025, fortalecimos nuestro
(@) programa de capacitacion ammental,
— alcanzando 12,897 colaboradores

capacitados, lo que representa un
crecintiento del 28% respecto al ano
anterior y refleja nuestro compromiso
continue con la formacian en
sostembitidad,

Estas iniciativas garantizan la
coexistencia armonica entre
nuestras operacionesy la
conservacion de los ecosistemas,
contribuyendo a la proteccion de
la biodiversidad local y regional.

Conoce algunas especies que
eligieron a Veolia como su hogar

El tigrillo (Leopardus tigrinus), especie catalogada
como Vulnerable por la UICN, ha sido registrada 'y
caracterizado mediante camaras trampa en
nuestras 73 hectareas de bosgue alto andino en el
CIGE Antanas, ecosistema gue conservamaos
activamente como su habitat natural, Para
garantizar su proteccion, adelantamos programas
de siembra de especies nativas que fortalecen la
conectividad del ecosistema, realizamos
monitoreos continuos de calidad de aire y
vertimientos que nos permiten generar alertas

Conoce el tigrillo
en nuestras NI
operaciones aqui (7 U

Q@) veoua

tempranas ante cualguier amenaza sobre su
habitat, tambien desarrollamios seguimiento
mediante bioindicadores y desarrollamos
procesos de formacion y sensibilizacion en
biodiversidad dirigidos a colaboradores internos y
visitantes externos. A estas acciones se suman
practicas como el control de acceso a las zonas de
conservacion y-el manejo adecuado de residuos
solidos, consolidando un enfogue integral que
reafirma nuestro compromiso con |a conservacion
de esta especie y del ecosistema que [a alberga.




La Viudita o Titi de Manos Negras
(Cheracebus medemi), primate de fa familia
Pitheciidae catalogado come Vulnerable por
la UICN, habita los bosques hamedos
tropicales, donde desarrolla su vida de forma
arbaricola y diurna con habitos omnivoros
Esta especie ha sido registrada y
caracterizada en las 80 hectareas de bosque
hiumedo tropical que conservamos en el CIGE
Wayra, ecosistema gue protegemos
activamente come su habitat natural. Para
garantizar su conservacion, adelantamos
programas de siembra de especies nativas en
colaboracion con la Comunidad Indigena del
Resguardo Yanacona y la Autoridad
Ambiental, fortaleciendo asi la conectividad
del ecosistemay |a dispenibilidad de
recuirsos para esta especie. Realizamos
ademas procesos de formacion y
sensibilizacion en biediversidad dirigidos a
nuestros colaboradores internos y a la
comunidad Yanacona aledana al CIGEA
Wayra, fomentando una relacion de respeto
y conciencia frente a la fauna silvestre,

Conoce el sonido
del Mono Titi agui

Cieha Tierra v Mar (2023).
[ALERTA] SONIDES dee Mona TIT]
Cabecitvanco LLAMANDO a st
FAMILIA [Video!| YouTube. Fifpsd
WWALVOUT LI, com/

wateh =l TIN 790

El Avefria Tero (Vanellus chilensis) es un ave de 35
cm, facilmente reconecible por su copete largo y
agudo; coloracion pardo-grisacea en el dorso,
vientre blance y patas de color rojo. En el CIGE San
Silvestre, esta especie ha sido registrada como
habitante frecuente de las zonas de pastizales y
campos abjertos presentes dentro y en los
alrededores de las areas operativas, siendo una de
las aves mas caracteristicas del entarno: 5
desplaza generalmente en bandadas, siendo muy
cuidadosa de sus pichanes; al sentir amenaza
emiteun grito caractenistico y repetido que la
convierte en un indicador natural de perturbacidn
en el area, Se alimenta de insectos pequenos y
utiliza técnicas como revoicar |a tierra con sus
patas para detectar lambrices, comportamienta
gue puede observarse con frecuencia en las zonas
verdes del parque. Construye sus nidos
directamente en el suelo, €n pequencs hoyos en
los pastizales apenas delimitados por ramas y
hierbas, lo que |a hace especialmente vulnerable a
las actividades operativas del parque, Su estado
de conservacion segun la UICN es de
Preccupacion Menor (LC).

Conoce el Avefna J
&n nueastras
operaciones agui

Adaptacion
al cambio
climatico

Resiliencia
climatica:
infraestructura
adaptativa
para territorios
del futuro

Incremento de
temperaturas

Iniciativas locales

Operaciones
de Agua

Proteccion del personal:
Capacitacion en prevencion de
olas decalor, dotacion de
termos de 5 litros, sombrillas,
ropa tipo triloban, gorras 'y
sombreros protectores.

Prevencion de incendios:
Limpieza de areas circundantes,

capacitacion en combate de
incendias forestales, uso de

extintores portatiles.

Gestion del servicio

de acueducto:

Ajustes en captacion, cambios
en frecuencia de suministro,
comunicacion comunitaria,
aumento de produccion.

@) veoua

" Industrial 22 é Agua

_-_ Soluciones de eficiencia
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(CIGE Exmeralda)

{7y Suministro

S
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Programa de gestion
B de pérdidas de agua

ineinaracion SAOS
' agotadores de la
capa de orano T Gestién de

|| Aguas residuales

! Gestidn de Biogds

Compostaje [capiura de

inforpnaclon dewda el TAMA) ( \

Inkiativas de
Econamia Circular Residuos U’

Operaciones
de Residuos

Operaciones
Industriales

Proteccion del personal:
Capacitacion en prevencion de
olas de calor, dotacion de

Ejecucion de simulacros,

directorio de emergencias,

Plan de contingencia de Olores

termaos de § litros, sombrillas, Ofensivos, priorizacion de

ropa tipo triloban, gorras y incineracion.

sombreros, Priorizacion de incineracion de
residuos anatomopatologicos.

Prevencion de incendios:

Limpieza de areas clrcundantes,

capacitacion en combate de

incendios forestales, uso de

extintores portatiles.

Ajustes operacionales:
Maodificaciones en captacion,
cambios en frecuencia de
suministro, comunicacion
comunitaria, aumento de
produccion.
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